AJUNTAMEN1
DE

SOLLER
(ILLES BALEARS)

CARTERA DE SERVEIS
serveis socials
Ajuntament de Soller

1. identificacio

Serveis socials municipals d'atencié primaria

Els serveis socials sén un recurs de caire universal adrecat a tota la poblacié del municipi, amb |'objectiu d'informar, orientar, i promoure el benestar
social de les persones usuaries del servei, sota el principi d'igualtat.
Es el punt d'accés immediat i més proxim a la ciutadania.

Serveis que es presten des d'Atencid Primaria

» Informacid, orientacio i assessorament a la poblacié en general.
» Atenci6 a la familia, infancia i joventut.

» Atenci6 a les persones amb discapacitat.

» Atenci6 social a la dona.

» Atenci6 social a les persones immigrants.

» Atenci6 a les drogodependéncies.

» Atencio a la gent gran.

» Atenci6 a les persones en situacié de dependéncia.

» Orientacié sociolaboral.



2. missio, visio i valors
La nostra missio

Atendre i donar resposta a les necessitats socials de les persones, potenciant-ne l'autonomia i la qualitat de vida.

La nostra visio

Atendre les necessitats de les persones que es troben en un moment de la seva vida que no poden o no saben afrontar, cercant les solucions
i/o treballant conjuntament per intentar aconseguir un nivell intim de benestar.

Treballar conjuntament per aconseguir el canvi i/o la resolucié de la situacié del problema, fomentant la participacié de les persones usuaries.
Proporcionar informacié i orientacio als ciutadans del nostre servei i d'altres serveis.

Donar suport a la unitat de convivéencia i proporcionar el servei d'ajuda a domicili.

Treballar per garantir la insercio social de les persones en tots els ambits de la propia vida.

Fer conscient a la persona del seu problema, que actui per trobar-hi solucié.

Treballar per fomentar la solidaritat, la cooperacié i el voluntariat.

Fer un treball social individual i familiar.

Intervenir en I'ambit comunitari amb la voluntat de promoure accions preventives.

Tenir una especial atencio als col-lectius més vulnerables.

Els nostres valors

Respectam els drets de la persona. Treballam, orientam i proposam alternatives de canvi, pero la decisio final és de la propia persona.
Professionalitat i eficacia, per garantir que la nostra intervencio s'adapti a les necessitats socials en funcié de la realitat social del moment.
Personalitzam el pla de feina i I'adaptam a cada persona, sempre per donar una atencié integral, i veient la persona com un conjunt i en el seu
entorn.

Positivar i reforcar els recursos propis de la persona durant la recerca del canvi.

Promocionar l'autonomia i les capacitats de les persones usuaries, independentment de la seva problematica, fent-la conscient del seu
problema i particip de la solucio garantint sempre la qualitat de vida.

Creure en la possibilitat de canvi i en la feina conjunta per intentar aconseguir millorar la situacié

Treball en equip i en xarxa, tenint en compte la visi6 de les persones professionals implicades, garantint un nivell optim de benestar cap a les
persones usuaries.

Solidaritat, cooperacié i compromis per garantir la promocio integral de les persones i una qualitat de vida digna.

Gestio excel-lent, aprenent de les nostres activitats i resultats, com de les activitats i resultats dels altres, per innovar i crear oportunitats per
millorar.



3. Serveis

3.1 servei d’'informacio orientacio

definicié

Compromisos

Indicadors

Servei d'atencio a les persones, families o grups
que plantegin demandes socials en general.
Valorant-los, orientant-los i assessorant-los cap
al recurs més adequat a la seva necessitat:
Informacié especifica en materia d'atencid
primaria.

* Drets, recursos, prestacions,
procediments i alternatives en materia
de cobertura social a persones, unitats
familiars i de convivencia, grups i
associacions.

* Xarxa de serveis i d'entitats de proteccio
social de dependéncia publica i/o
privada que presten els seus serveis per
a la ciutadania del municipi.

Satendra de forma personalitzada als
ciutadans/es i als professionals des de la
perspectiva de:

¢ Informaci6 orientacio i assessorament.
* Valoracio diagnostica.

e Tramitacio i gestio.

* Seguiment d'expedients i processos.

e Coordinacio amb serveis i entitats.

Atencié amb cita previa, en un termini
maxim d'un mes en els casos que no
presenten risc greu per a la persona.
Atencio i derivacio urgent en els casos
que presenten risc greu per a la
persona.

Valoracio6 diagnostica.

Pla de feina adaptat.

Derivacio al recurs adient.

Seguiment del procés, amb les entitats
i les persones usuaries.

Nre. de persones ateses pel servei tenint
en compte l'edat i el genere.

Nre. de noves persones ateses pel servei
tenint en compte l'edat i el génere.

Nre. d'expedients.

Nre. de nous expedients.

Nre. de dies en ser atesos.

Nre. de dies en llista d'espera.

Grau de satisfaccio dels usuaris.




Coordinacio entre l'equip
interdisciplinar.

Avaluacio.

Derivacié a serveis especialitzats si la
demanda ho requereix.




3.2 Servei de promocié de I'autonomia i prevencié de la dependéncia de les persones

definicié

Compromisos

» Indicadors

Servei d'Atencié a les persones en situacio de
dependeéncia, que presentin qualque tipus de
necessitat social, i/o dificultat per fer les
activitats de la vida diaria. Situacié de risc o
emergencia social.

Infants de 0 a 6 anys (valoraci6 informe social i
PIA fet per l'equip especialitat SVAP)

Atencié amb cita previa, en un termini
maxim d’'un mes.

Tramitacio de la sol-licitud de valoracié
de dependencia.

Informe social i elaboraci6 del Pla
Individual d'Atencio (PIA).

Valoracié diagnostica.

Pla de feina adaptat.

Derivacio al recurs adient.

Seguiment del procés, amb les entitats i
les persones usuaries.

Nre. de persones ateses pel servei tenint
en compte l'edati el genere.

Nre. de noves persones ateses pel servei
tenint en compte l'edat i el genere.

Nre. d'expedients treballats.

Nre. de nous expedients.

Nre. de dies en ser atesos.

Nre. de dies en llista d'espera.

Grau de satisfaccié de les persones
usuaries.

Nre. de persones valorades com a
dependents.

Nre. de persones amb Informe Social i
PIA.

Nre. de sol-licituds tramitades
directament des del municipi, en relacio
amb la totalitat de les demandes
tramitades del municipi per la Fundacié
de la Dependéncia.




3.3. Servei d'Atencio a la Gent Gran

Definicio

Compromisos

Indicadors

Servei d'atenci6 a les persones majors de 60 anys
que presentin qualque tipus de necessitat. Situacio
de risc o emergéncia social.

Des del municipi es gestionen els
serveis seglents :

* Atencid6 amb cita previa, en un termini
maxim d'un mes en els casos que no
presenten risc greu per a la persona.

* Atenci6 i derivacidé urgent en els casos
que presenten risc greu per a la
persona.

* Valoracio diagnostica.

* Pla de feina adaptat.

* Derivaci¢ al recurs adient.

* Seguiment del procés, amb les entitats i
de les persones usuaries.

Nre. de persones ateses pel servei tenint
en compte l'edat i el genere.

Nre. de noves persones ateses pel servei
tenint en compte l'edat i el genere.

Nre. d'expedients treballats.

Nre. de nous expedients.

Nre. de dies en ser atesos.

Nre. de dies en llista d'espera.

Grau de satisfacci6 de les persones
usuaries del servei.

Grau de satisfaccié del personal del
servei.

Aportacions/suggeriments de les
persones usuaries del servei.
Aportacions/suggeriments del personal
del servei.

* Tele-assisténcia.

Copagament: si

* Menjar a domicili.

Copagamanet: si

* Menjador social.

Copagamanet: si

 Centre de Dia.

Copagamanet: si

* Servei d'ajuda a domicili (SAD).

Copagamanet: no




Taller de memoria i habilitats socials. Copagamanet: no
Taller per a familiars cuidadors.

Ajudes tecniques (llit hospitalari, cadires de
rodes, caminadors... ).




3.4. Servei de Teleassisténcia

Definicié

Compromisos

Indicadors

Servei que garanteix, en situacions d'emergencia,
que la persona beneficiaria mantingui comunicacié
permanent amb l'exterior.

[ també que es faci una intervencié immediata
amb la mobilitzacié dels recursos que hi ha a la
comunitat.

Persones destinataries: majors i discapacitades.

Valoracié diagnostica.

Pla de feina adaptat.

Derivacio al recurs adient.

Seguiment del procés,de les persones
usuaries.

Copagamanet: si

Nre. de persones ateses pel servei tenint
en compte l'edat i el genere.

Nre. de noves persones ateses pel servei
tenint en compte l'edat i el génere.

Nre. de dies en concedir el servei.

Nre. de baixes i la seva causa.

Grau de satisfaccio de les persones
usuaries.




3.5. Servei d'Ajuda a Domicili (SAD)

Definicié

Compromisos

Indicadors

Servei de caracter municipal i/o d'entitats locals, de
caire universalista, i es configura com una prestacio
psicosocial basica del sistema public dels Serveis
Socials. Es tracta d'un conjunt d‘actuacions
dirigides a facilitar el desenvolupament o
manteniment de l'autonomia personal, prevenir o
retardar el deteriorament individual o social i
promoure condicions favorables per a les relacions
familiars i de convivencia. Contribueix a la
integracid i permanéncia de les persones en el seu
entorn habitual amb una intervencié adequada i
suport de tipus personal, psicosocial, domestic,
educatiu i existencial. Aquest servei el dona
personal especialitzat, i no supleix en cap
circumstancia la responsabilitat de la familia.
Persones destinataries: majors, discapacitades, i/o
families amb dificultats per realitzar les activitats
de la vida diaria, o en situacions de risc o
emergencia social.

* Atenci6 i/o derivacié urgent en els casos
que presenten risc greu per a la
persona.

* Valoracio diagnostica.

* Pla de feina adaptat.

* Derivaci¢ al recurs adient.

e Seguiment del procés de les persones
usuaries.

Copagamanet: No

Nre. de persones ateses pel servei tenint
en compte l'edat i el genere.

Nre. de noves persones ateses pel servei
tenint en compte I'edat i el genere.

Nre. de dies en concedir el servei.

Nre. d'hores directes d‘atencié als
usuaris.

Nre. d'usuaris indirectes atesos
(familiars).

Grau de satisfaccié de les persones
usuaries del servei.

Grau de satisfaccié del personal del
servei.

Aportacions/suggeriments de les
persones usuaries del servei.
Aportacions/suggeriments del personal
del servei.




3.6. Servei de Menjar a domicili

Definicié

Compromisos

Indicadors

Servei de caracter municipal i/o d'entitats locals, de
caire universalista, i configurat com una prestacio
social basica del sistema public dels Serveis Socials.
Consisteix en distribuir menus diaris i equilibrats al
domicili de les persones usuaries, quan tinguin
dificultats de mobilitat i manca d'autonomia
personal. Contribueix a la integracié i permanéncia
de les persones en el seu entorn habitual.

Persones destinataries: majors, discapacitades, i/o
families amb dificultats per a realitzar les activitats
de la vida diaria, o en situacions de risc o
emergencia social.

Atencié i/o derivaci6 urgent en els casos
que presenten risc greu per a la
persona.

Valoracié diagnostica.

Pla de feina adaptat.

Derivacio al recurs adient.

Seguiment de les persones usuaries.

Copagamanet: si

Nre. de persones ateses pel servei tenint
en compte l'edat i el genere.

Nre. de noves persones ateses pel servei
tenint en compte I'edat i el genere.

Nre. d'expedients treballats.

Nre. de nous expedients.

Nre. de dies en ser atesos.

Nre. de dies en llista d'espera.

Nre. d’hores directes d'atencio a les
persones usuaries.

Nre. de persones usuaries indirectes
ateses (familiars).

Grau de satisfacci6 de les persones
usuaries del servei.

Grau de satisfaccio del personal del
servei.

Aportacions/suggeriments de les
persones usuaries del servei.
Aportacions/suggeriments del personal
del servei.




3.7. Servei de Centre de Dia

Definicié

Compromisos

Indicadors

Servei sociosanitari integral de suport familiar.
Ofereix, durant el dia, atenci¢ individualitzada en
els aspectes higienics, terapeutics, psicologics, i
sociocultural a les persones majors, i/o persones
afectades per alguna discapacitat i/o grau de
dependencia. Facilita la permanencia en el seu
entorn habitual.

Persones destinataries: majors,  discapacitades
(amb grau de discapacitat igual o superior al 65%).

*Es disposa de Servei de Transport adaptat.

* Atencio i/o derivacié urgent en els casos
que presenten risc greu per a la
persona.

* Valoracio diagnostica.

* Pla de feina adaptat.

* Derivacio al recurs adient.

* Seguiment del procés, de les
persones usuaries.

Copagamanet: si

Nre. de persones ateses pel servei tenint
en compte l'edat i el genere.

Nre. de noves persones ateses pel servei
tenint en compte l'edat i el génere.
Nre. de dies en concedir el servei.
Nre.  d‘usuaris  indirectes
(familiars).

Nre. de baixes i la seva causa.
Grau de satisfaccié de les persones
usuaries del servei.

Grau de satisfaccio del personal del
servei.

Aportacions/suggeriments de les
persones usuaries del servei.
Aportacions/suggeriments del personal
del servei.

atesos




3.8. Servei de Residéncia

Definicié

Compromisos

Indicadors

Servei sociosanitari integral de suport familiar.
Ofereix atencié individualitzada en els aspectes
higienics, terapeutics, psicologics, i sociocultural a
les persones majors, i/o persones afectades per
alguna discapacitat i/o grau de dependencia.

Persones destinataries: majors, discapacitades (a
partir de 55 anys amb grau
de discapacitat igual o superior al 65%).

*El servei ofereix places municipal, i places a través
de la Fundacié de la Dependéncia. Les quanties de
copagament poden variar en funcié del tipus de
placa ocupada.

* Atencio i/o derivacié urgent en els casos
que presenten risc greu per a la
persona.

* Valoracio diagnostica.

* Pla de feina adaptat.

* Derivacio al recurs adient.

* Seguiment del procés, de les persones
usuaries.

Copagamanet: si

Nre. de persones ateses pel servei tenint
en compte l'edat i el genere.

Nre. de noves persones ateses pel servei
tenint en compte l'edat i el génere.

Nre. d'usuaris indirectes atesos
(familiars).

Nre. de baixes i la seva causa.

Grau de satisfaccio de les persones
usuaries del servei.

Grau de satisfaccié del personal del
servei.

Aportacions/suggeriments de les
persones usuaries del servei.
Aportacions/suggeriments del personal
del servei.




3.9. Servei d'Atencio a Persones amb Discapacitat

definicié

Compromisos

Indicadors

Servei d'atencio a les persones amb un grau de
discapacitat igual o superior al 33 %, que
presentin qualque tipus de necessitat, situacio
de risc o emergeéncia social.

Informacié especifica en materia d'atencid
primaria.

Des del municipi es gestionen els serveis
seguents:

e Atencié amb cita prévia, en un termini,

maxim d'un mes en els casos que no
presenten risc greu per a la persona. .

* Atencio6 i derivacié urgent en els casos

que presenten risc greu per a la
persona. .
» Seguiment del procés de les persones
derivades a serveis especialitzats .
* Valoracio diagnostica.
* Pla de feina adaptat. .
» Derivacio al recurs adient.
* Seguiment amb les entitats i les e

persones usuaries.

Nre. de persones ateses pel servei tenint
en |'edat compte i el genere.

Nre. de noves persones ateses pel servei
tenint en compte l'edat i el génere.

Nre. d'expedients.

Nre. de nous expedients.

Nre. de dies en ser atesos.

Grau de satisfaccio les persones usuaries
del servei.

Grau de satisfaccid del personal del
servei.

Aportacions/suggeriments del personal
del servei.
Aportacions/suggeriments
persones usuaries del servei.

de les

* Ajudes tecniques (llit hospitalari, cadires
de rodes, caminadors... ).

Copagamanet:

e Teleassistencia.

Copagamanet: si

* Menjar a domicili

Copagamanet: si

* Menjador social

Copagamanet: si

* Centre de Dia.

Copagamanet: si




Servei d'ajuda a domicili (SAD).

Copagamanet: no

Entitats que desenvolupen la seva intervencié al
municipi:

ASANIDESQ: servei d'atencié a les persones
amb discapacitat psiquica . Centre especial i
taller ocupacional.

UNAC: servei d'atenci6 d'orientacié laboral a
persones discapacitades fisiques, psiquiques i
sensorials valorades amb un grau igual o
superior al 33 % de discapacitat.

Ofereix:

Orientacié formativa i laboral.

Suport en la recerca i realitzacio de
formacio.

Suport en l'obtencid I'adaptacio i el
manteniment d’un lloc de treball.

AMADIP ESMENT: servei d'orientacié laboral.

Atén a persones amb discapacitat psiquica i

intel-lectual.

Ofereix:
* Formacio prelaboral, practiques i

habilitats sociolaborals.

Suport en la recerca i realitzacié de

formacid i a la inserci6 laboral.

ENDAVANT: servei orientat cap a processos
d'acompanyament a l'ocupaciod per a persones
gue presenten una situacio de malaltia mental.

Valoraci6 diagnostica.

Pla de feina adaptat.

Derivacio al recurs adient.

Seguiment del procés, amb les entitats i
les persones usuaries.




Ofereix:

* Orientaci6 formativa i laboral.

* Intermediacié laboral entre les persones
i les empreses.

* Formacio prelaboral, practiques i
habilitats sociolaborals.

* Suport en la recerca i realitzacié de
formacio i a la inserci6 laboral.

ASPAS: servei orientat cap a processos

d'acompanyament a l'ocupaciod per a persones

amb discapacitat sensorial.

Ofereix:

* Formacio prelaboral, practiques i
habilitats sociolaborals.

* Suport en la recerca i realitzacié de
formacio i a la insercio laboral.




3.10. Servei d'Atencio a la Familia, Infancia i Joventut

Definicié Compromisos Indicadors
Servei d'atencio a les persones, families, infants| *  Atencié amb cita previa, en un termini * Nre. de persones ateses pel servei tenint
i joves en general. Informacié especifica en maxim d'un mes en els casos que no en compte l'edat i el genere.
materia d'atencio primaria. presenten risc greu per a la persona. * Nre. de noves persones ateses pel servei
* Atencid i derivacio urgent en els casos tenint en compte l'edat i el genere.
Programes que ofereix el servei: que presenten risc greu per a la * Nre. d'expedients.
persona. * Nre. de nous expedients.
* Atenci6 social individual i familiar; e Seguiment del procés de les persones * Nre. de dies en ser atesos.
tractament social i preventiu, a persones derivades a serveis especialitzats * Nre. de persones usuaries directes
i families. Informaci6 sobre recursos del  «  Valoracié diagnostica. ateses (familiars).
sistema public de proteccié social, com| « Pla de feina adaptat. * Nre. dWassistents a les activitats
d‘altres prestacions i serveis| ¢ Derivaci6 al recurs adient. proposades.
assessorament i orientacid en temes ¢ Seguiment del procés, amb les entitats i * Nre. dalumnes que retornen al procés
com: temps de lleure, activitats les persones usuaries. d'escolaritzacio
socioculturals, insercio laboral, insercid * Nre. de demandes per problematica
social, escolaritzacio, prevenci6 deCopagamanet: no treballada.
I'absentisme escolar, la conflictivitat * Nre. de reunions assistides/ Nre. de
familiar,... reunions convocades.
* Nre. de reunions internes i externes
* Programa d'intervencié socioeducativa fetes.
a través de la figura de I'educador/a * Nre. d'institucions/professionals
social. Servei de prevenci6 de situacions implicats.
de vulnerabilitat o risc social. * Grau de satisfaccié de les persones
» Programa d'intervencio social a través usuaries del servei.
de la figura de I'educador familiar, qui « Grau de satisfacci6 del personal del
intervé dins la dinamica familiar per tal servei.
de prevenir diferents situacions de riscs » Aportacions/suggeriments del personal




o negligencies familiars.

Programa d'intervencié socioeducativa
projecte social d'escolaritzacio
compartida (PISE): Es una mesura
integradora de les necessitats personals
i socials de I'alumne amb l'escolaritzacié
obligatoria.  Aquests alumnes es
caracteritzen per estar en risc d'exclusio
escolar i/o social, per aix0 les mesures
ordinaries i extraordinaries  de
l'escolaritzaci6 no s'ajusten a aquest
perfil.

Intervencié comunitaria amb els centres
educatius: prevencio i tractament de la
poblacié escolar per donar resposta
conjunta a  possibles  situacions
conflictives o de risc: absentisme
escolar, assetjament i/o maltractament
entre iguals, problemes conductuals,...

Consulta jove: atencidé sociosanitaria
individual, a la poblacié escolar d'entre
10 i 18 anys, aprofitant espais dels
centres educatius. Es realitza:
assessorament en habits saludables,
prevencio de I'Us i abus d'alcohol i altres
substancies toxiques, educacio sexual.

Servei d‘atencid d'orientacié laboral a
joves (Ateneu Alcari). Ofereix: Orientacid

del servei.
Aportacions/suggeriments
persones usuaries del servei.

de

les




formativa i laboral. Suport en la recerca i
realitzaci6 de formacié. Suport en
l'obtencié I'adaptacid i el manteniment
d'un lloc de treball.

Programa “Som Joves". Activitats de
temps lliure per a joves d'entre 11 i 30
anys i que es realitzen de forma
preventiva a través de la inclusio
d'habits saludables en el temps d'oci.

Programa de Competéncies Parentals.
Espai de trobada familiar a traves de la
intervencié grupal es vol capacitar i
dotar d'habilitats parentals, al mateix
temps que amb els fills i filles es
treballen les habilitats socials, la
comunicacié familiar i la resolucié de
conflictes.




3.11. Servei d'atencio a la dona

Definicié

Compromisos

Indicadors

Servei d'atencié a la dona en situacié de risc o
vulnerabilitat social. Informacio especifica en
materia d'atencio primaria.

* Informacio, orientacié i assessorament
sobre drets, recursos, prestacions,
procediments i protocols de derivacio a
serveis especialitzats.

*  Gestio i tramitacié d'ajudes
economiques per a urgéncia social.

* Punt d'informacié juridica a la dona

* Protocol d'atenci6 per a dones amb
situacio de violéncia de genere:Servei
d'assistencia psicologica per a dones
que han sofert situacions de
maltractament , tele-assisténcia per a
dones victimes de violéncia de genere,
Oficina d'ajuda a victimes de delictes,
Cases dacollida per a dones
maltractades i pels seus fills.

Atencié amb cita previa, en un termini
maxim d'un mes en els casos que no
presenten risc greu per a la persona.
Atencié i derivacié urgent en els casos
que presenten risc greu per a la
persona.

Valoracié diagnostica.

Pla de feina adaptat.

Derivacio al recurs adient.

Seguiment del procés, amb les entitats i
les persones usuaries.

Nre. de persones ateses pel servei tenint
en compte l'edat i el genere.

Nre. de noves persones ateses pel servei
tenint en compte l'edat i el genere.

Nre. d'expedients.

Nre. de nous expedients.

Nre. de dies en ser atesos.

Nre. de dies en llista d'espera.

Nre. de denuncies presentades per
intervencions que s'han fet.

Nre. d'ordres d'allunyament per poblacio
atesa.

Nre. de reunions internes i externes
fetes.

Nre. d'institucions/professionals
implicats.

Grau de satisfaccié de les persones
usuaries del servei.




3.12. Servei d'Atencio social a les persones immigrants

Definicié

Compromisos

Indicadors

Servei d'atenci6 a les persones immigrants que
necessiten informacié especifica en mateéria
d'atencié primaria,
emergencia social.

situaci6 de risc o

Informacid, orientacié i assessorament
sobre drets, recursos, prestacions,
procediments i protocols de derivacio a
serveis especialitzats.

Gestio i tramitacio d'ajudes
economiques per a urgéencia social.
Tramitacié d'informes socials per a
arrelament social i per a reagrupament
familiar.

Oficina d'informacié a les persones
immigrants (OFIM itinerant).

Atencié amb cita previa, en un termini
maxim d'un mes en els casos que no
presenten risc greu per a la persona.
Atencié i derivacié urgent en els casos
que presenten risc greu per a la
persona.

Valoracié diagnostica.

Pla de feina adaptat.

Derivacio al recurs adient.

Seguiment del procés, amb les entitats i
les persones usuaries.

Nre. de persones ateses pel servei tenint
en compte l'edat i el genere.

Nre. de noves persones ateses pel servei
tenint en compte l'edat i el genere.

Nre. d'expedients.

Nre. de nous expedients.

Pais de procedencia.

Nre. informes d‘arrelament i de
reagrupament familiar elaborats.

Nre. d'institucions / professionals
implicats.

Nre. de dies en ser atesos.

Nre. de dies en llista d'espera.

Grau de satisfaccié de les persones
usuaries del servei.




3.13. Servei de Prevencio del consum de drogues

Definicio
Servei d'atenci6 a les persones que necessiten|  ®
informaci6 especifica en materia de prevencio
i/o tractament, sobre consum d'alcohol, tabac i
altres substancies i/o conductes additives. .

Compromisos Indicadors
Atencié amb cita prévia, en un terminii ¢ Nre. de persones ateses pel servei tenint
maxim d'un mes en els casos que no en compte l'edat i el genere.
presenten risc greu per a la persona. * Nre. de noves persones ateses pel servei
Atenci6 i derivacié urgent en els casos tenint compte en l'edat i el génere.
que presenten risc greu per a la| ¢ Nre.dexpedients.

Informacié, orientacié i assessorament
sobre drets, recursos, prestacions,
procediments i protocols de derivacio a
serveis especialitzats.

Activitats i actuacions comunitaries.

persona.

Valoracié diagnostica.

Pla de feina adaptat.

Derivacio al recurs adient.

Seguiment del procés, amb les entitats i
les persones usuaries.

Nre. de nous expedients.
Nre. de dies en ser atesos.

Nre. de dies en llista d'espera.

Nre. d'actuacions de prevencié.
Nre. de derivacions d'altres serveis.
Nre. de derivacions a altres serveis.

Grau de satisfaccié de
usuaries.

les persones




3.14. Servei d'Orientacié Laboral

Definicié

Compromisos

Indicadors

Servei d'atencid a les persones, en situacié de
risc o emergencia social, que necessiten
informacié especifica en materia de formacio i
orientacio laboral.

Entitats que desenvolupen la seva intervencio al
municipi:

Gabinet d'Orientacié laboral (GOL-Fundacié
Deixalles): atén persones en risc d'exclusid
social en edat laboral (16 a 64 anys). Oferenten
orientacié formativa i laboral i suport a la
recerca laboral i formativa, taller per a persones
que presenten baixa ocupabilitat.

Servei d'orientacio laboral per a dones i joves
(Ateneu Alcari): atén exclusivament persones
amb dificultats d'insercié laboral del sector de
poblacié especific (dona i joves). Oferenten
orientacié formativa i laboral i suport a la
recerca laboral i formativa

Atencié amb cita previa, en un termini
maxim d'un mes en els casos que no
presenten risc greu per a la persona.
Atencié i derivacié urgent en els casos
que presenten risc greu per a la
persona.

Valoracié diagnostica.

Pla de feina adaptat.

Derivacio al recurs adient.

Seguiment del procés, amb les entitats i
les persones usuaries.

Nre. de persones ateses pel servei tenint
en compte l'edat i el genere.

Nre. de noves persones ateses pel servei
tenint en compte l'edat i el genere.

Nre. d'expedients.

Nre. de nous expedients.

Nre. de dies en ser atesos.

Nre. de dies en llista d'espera al recurs
adient.

Nre. d'entitats a les que es deriva.

Nre. de persones que han trobat feina,
tenint en compte l'edat i el génere.

Grau de satisfaccio de les persones

usuaries del servei.




4. gestio de la cartera de serveis

El procediment que I'Ajuntament seguira per gestionar adequadament i fer el seguiment dels compromisos associats als diferents serveis es du a
terme anualment mitjancant memories d'avaluacié de les activitats realitzades durant dit periode de temps al municipi. Al igual com a la realitzaci6 de
questionaris de satisfaccié a les persones usuaries i del personal dels Serveis Socials.

5. marc normatiu i disposicions generals

1. La Constitucié Espanyola quan proclama Espanya com un Estat social i democratic de dret, inicia la transformacio6 dels Serveis Socials. Es parteix de
la coexisténcia de beneficencia, assisténcia social i serveis socials, i una dispersié en materia organitzativa, legislativa, administrativa i financera.

Drets i deures fonamentals

Art. 9.2. Correspon als poders publics promoure les condicions perque la llibertat i la igualtat del individu i dels grups en que s'integra siguin reals i

efectives.
Art. 10.1. La dignitat de la persona, els drets inviolables que li sén inherents, el lliure desenvolupament de la personalitat, el respecte a la Llei i als drets

dels altres son fonament de lordre politic i de la pau social.
Art. 14. Els espanyols son iguals davant la llei sense que pugui prevaler discriminacié per radé de naixement, sexe, raca, religié i opinié o qualsevol altre
condici6 circumstancia personal o social.

Principis rectors de la politica social i economica

Art. 39. Els poders publics han d'assegurar la proteccié social, economica i juridica a la familia. Els menors gaudiran a més, de la proteccié prevista en els
acords internacionals.

Art. 41. Els poders publics han de mantenir un réegim public de Seguretat Social per a tots els ciutadans que garanteixi l'assistencia i prestacions socials
suficients davant situacions de necessitat, especialment en cas d‘atur.

Art. 47. Dret dels ciutadans a un habitatge digne i adequat.

Art. 49. Prevencid, tractament, rehabilitacié i integracié dels disminuits fisics, sensorials i psiquics.

Art. 50. Els poders publics han de garantir pensions economiques suficients per a la tercera edat, i promouran un sistema de serveis socials, que



atendran els seus problemes especifics de salut, habitatge, cultura i lleure.
2. La Llei 7/1985, de 2 d’abril, que regula les bases del regim local

Art 36. S6n competencies propies dels Consells Insulars:

La coordinacié dels Serveis Municipals entre si per garantir-ne la prestacio integral i adequada a la totalitat del territori insular, tot assequrant l'accés de
la poblacié de lilla, al conjunt de serveis minims de competencia municipal.

b) Lassistencia i la cooperacid juridica, economica i tecnica als municipis, especialment als de menor capacitat economica i de gestio

¢) La prestacio de serveis publics de caracter supramunicipal.

Competencies dels municipis:
Art. 25.2. S6n competencies dels municipis la prestacié de serveis socials i de promocio i reinsercio social.
Art. 26. 1c. Els municipis per si sols associats, amb poblacié superior a 20.000 habitants, tenen lobligacio de prestar serveis socials.

3. Llei 4/2009, d'11 de juny de Serveis Socials de les Illes Balears

Art. 1. Lobjecte d'aquesta llei és reqular i ordenar el sistema de Serveis Socials de les Illes Balears per tal de promoure-hi i garantir-hi l'‘accés universal, i
contribuir al benestar i a la cohesio social. També és objecte d'aquesta llei configurar un sistema de Serveis Socials que doni resposta a les necessitats de
les persones, tot potenciant-ne l'autonomia i la qualitat de vida.

Art. 12. Els serveis socials comunitaris. Els Serveis Socials comunitaris han de donar respostes preferentment en l'‘ambit propi de la convivencia i la relacio
de les persones destinataries dels serveis.

Art. 13. Els Serveis Socials comunitaris basics:

1. Els Serveis Socials comunitaris basics tenen un caracter universal, obert i polivalent, constitueixen el canal normal d'accés al sistema de Serveis Socials
{ en garanteixen la universalitat i la proximitat a les persones usuaries ([ als ambits familiar { social.

2. Es desenvolupen des de Centres de Serveis Socials polivalents, mitjancant equips multidisciplinaris, integrats pel personal professionals necessari per
complir les seves funcions, amb lestructura directiva i de suport técnic i administratiu que sestableixen per reglament.

3. Quan un sol municipi no pugui garantir els requeriments técnics i humans dels Serveis Socials comunitaris, establerts reglamentariament, els Serveis
Socials municipals es podran gestionar mancomunadament o mitjancant qualsevol altra férmula de cooperacié interadministrativa, per poder disposar
aixi de les condicions tecniques que assegurin la qualitat de la intervencid. Els consells insulars han de donar suport a aquest procés de coordinacié de



recursos.

Art. 34. Responsabilitats publiques
1. Correspon a lAdministracio Autonomica, als Consells Insulars ( als Municipis exercir les competéncies en materia de Serveis Socials [...].

Art. 37. Competencies dels Consells Insulars
1. Facilitar assistencia técnica i assessorament al Ajuntaments i les Mancomunitats de Municipis [...].
2. Donar suport tecnic i professional als Serveis socials comunitaris i col-laborar-hi en la implantacié de les prestacions basiques.

Art 38. Competencies dels Municipis

1. Crear, organitzar i gestionar els Serveis Socials que considerin necessaris dins el seu municipi, tant propis com delegats per altres administracions,
d‘acord amb la cartera de Serveis Socials i el Pla Estrategic corresponent, i els Plans Estrategics autonomic i insular.

2. Estudiar i detectar les necessitats en el seu ambit territorial.

Art. 41. Les Unitats de Treball Social

1. Les Unitats de Treball Social sén les responsables de l'atencio social directa, polivalent i comunitaria als residents de la zona basica.

2. A cada Municipi de les Illes Balears han de prestar servei una o més UTS, que s’han de coordinar amb els Serveis Socials comunitaris especifics.
3. La funcié principal de les UTS és facilitar l'accés de tota la poblacio a les carteres de Serveis Socials.

Art. 62. Cobertura de necessitats

1. Les valoracions del personal professional de Serveis Socials sén vinculants pel que fa a l‘assignacié dels recursos publics disponibles, en els termes que
sestableixin per reglament. Aixi mateix, s’ha de garantir la intervencié professional necessaria per fer el sequiment de l'evolucio de la situacio personal o
familiar objecte de l'atencié social

Art. 68. Finangament de les prestacions

Els pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, els pressuposts dels Consells Insulars i els pressuposts de les Entitats Locals, han
de preveure anualment els credits necessaris per finangar les prestacions garantides incloses en la cartera de Serveis Socials respectiva, a fi d ‘assegurar els
drets subjectius de la ciutadania. En el cas que aquests credits siguin insuficients per financar les prestacions garantides, s’han dampliar.

4.- Decret 66/1999, de 4 de juny, pel qual s’aprova el Reglament regulador del Sistema Balear de Serveis Socials.

Diu textualment: Els Serveis Socials generals o d'atencié primaria constitueixen el punt d'accés immediat al Sistema Balear de Serveis Socials, el primer



nivell d'aquests i el més proper a l'usuari i als ambits familiar i social. [...].

[...] Duen a terme funcions d'informacié, orientacio i assessorament, ajuda a domicili i suport a persones, families i grups, allotiament alternatiu,
prevencid i insercié social { foment de la solidaritat i de la cooperacié social. Aixi mateix, formulen propostes de derivacié als Serveis Socials especialitzats
( daltres que li puguin ésser encomanats per al millor compliment de les seves funcions.

5. Ordre de la consellera de Benestar Social per la qual es regula el servei d'ajuda a domicili.
En el seu article 9 diu textualment: La prestacio del SAD és competencia de les Corporacions Locals de la CAIB [...].
6. Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de regim local de les Illes Balears.

Article 29.2. Enumera les competencies propies dels Municipis: regular i prestar els serveis d‘atencié a les persones, dels Serveis Socials publics
dassistencia primaria, i fomentar les politiques d'acollida a les persones immigrants.

Art. 32. Les Mancomunitats en lexercici de les seves competencies poden exercir funcions de planificacié i de desenvolupament per millorar les
condicions de vida en el seu ambit territorial.

7. Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut d’Autonomia de les Illes Balears.

Art. 70. S6n competencies propies dels Consells Insulars:

» Serveis Socials i assistencia social. Desenvolupament comunitari i integracid. Voluntariat social. Complements de la seguretat social no
contributiva. Politiques d'atencié a persones dependents. Politiques d'atencidé a les persones i els col-lectius en situacié de pobresa o necessitat
social.

* Tutela, acolliment i adopcié de menors.

* Politiques de genere. Conciliacié de la vida familiar i laboral. Dona

Art. 75. Els Ajuntaments de les llles, com a institucions de govern dels municipis, podran assumir dins el seu ambit territorial la funcio executiva i la
gestio de les competencies propies dels Consells Insulars o d'aquelles que els hagin estat propiament transferides.

Els Municipis tenen dret a associar-se amb altres i a cooperar entre ells i amb altres ens publics per exercir les seves competencies i per completar
tasques. A aquests efectes tenen capacitats per construir mancomunitats, consorcis i associacions.



8. Altres
Llei 12/1993, de 20 de desembre, d’atribucié de competéncies als Consells Insulars en mateéria de Serveis Socials i assisténcia social.
Llei 14/2001, de 29 d'octubre, d'atribucié de competéncies als Consells Insulars en mateéria de Serveis Socials i de Seguretat social.
Llei organica 15/99 de proteccié de dades de caracter personal
Normativa reguladora de matéries concretes:
a) Menors:
Llei 17/2006, integral de I'atencio i dels drets de la infancia i de I'adolescéncia a les Illes Balears.
Art. 15. Defineix les competéncies dels Consells Insular.
Art. 18. Defineix les competencies dels Ajuntaments.

b) Dona:

Llei organica 1/2004, de mesures de proteccio integral contra la violéncia de génere.
El seu titol Il, capitol | esta dedicat al dret a la informacié assistencia social integral i a l'assistencia juridica gratuita

Llei 12/2006, per a la dona.
Llei 39/1999 per promoure la conciliacié de la vida familiar i laboral de les persones
c) Joves:

Llei 10/2006 integral de la joventut..
Els Art. 9 10 defineixen, respectivament les competencies dels Consells Insulars i dels Ajuntaments.

d) Persones en situacié de dependéncia:_

Llei 39/2006 de promocid de I'autonomia personal i atencio a les persones en situacio de dependéncia.



e) Persones immigrants:
Llei organica 4/2000 Sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié social. Modificada per la Llei organica 14/2003.
Reial decret 239/2000 Procediment per a la regularitzacio d’estrangers, i Ordre de 10 de marg de 2000 per la qual s'agilitza la presentacio de

sol-licituds de regularitzacio(...).
Reial decret 2393/2004. Reglament de la Llei organica 4/2000. Reial decret 1019/2006. Pel qual es modifica I'article del Reglament.

f) Drogodependéncies:

Llei 4/2005 sobre drogodependéncies i altres addiccions a les Illes Balears.
Art. 44, defineix les competencies dels Consells Insulars.

Art. 45, defineix les competencies dels Municipis.

g) Discapacitats:

Llei 51/2003 d’igualtat d'oportunitats, no discriminacio i accessibilitats universal de les persones amb discapacitat.
Llei 3/1993, per a la millora de I'accessibilitat i eliminaci6 de les barreres arquitectoniques.

h) Familia:

Llei 18/2006 de mediacié familiar.

* Pla Municipal de Serveis Socials de la Mancomunitat de Tramuntana

6. drets de les persones usuaries dels Serveis Socials

* A accedir al sistema de Serveis Socials en condicions d'igualtat sense discriminacio.




* A rebre informacio suficient i veridica, en termes comprensibles.

* Arebre la valoracié de la seva situacio i, si pertoca, la valoracio de les necessitats socials dels familiars o de les persones que en tenen
cura, en un llenguatge clar i entenedor.

e Adisposar d'un pla individual d'atencio personal o familiar.

* A estar informades del procés d'intervencio social i a participar en l'eleccio dels serveis o les prestacions.

* A rebre informacio propia amb relacié a qualsevol intervencié que els afecti, perque puguin donar consentiment especific i lliure.

* Arenunciar a les prestacions i als serveis concedits.

* Ala confidencialitat sobre la informacid que coneguin els Serveis Socials.

* Alaccés, en qualsevol moment, al seu expedient individual.

» Alassignacié de personal professional de referencia.

* Ala participacio.

* Arebre serveis de qualitat i a coneixer els estandards establerts amb aquesta finalitat.

* A suggerir i a fer reclamacions.

* A domiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts en la normativa vigent.

* Ala continuitat de la prestacio dels serveis en les condicions establertes o convingudes.

» A ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.

* Laresta de drets que estableixi la normativa reguladora dels Centres i Serveis.

7. Col-laboracié i participacio de la ciutadania per millorar els serveis.

e Periodicament, amb enquestes i qlestionaris d'avaluacio.
* Mitjangant queixa o suggeriment a traves de la pagina web de I'Ajuntament, o de forma presencial.

8. Gestio dels suggeriments i les reclamacions.

Es donara resposta als suggeriments o reclamacions per correu electronic o mitjancant correu ordinari, amb el registre de sortida previ en un
termini maxim de 3 mesos.




9. Adreca i horari d'atencio al public

Adreces i horari d'atenci6 al public:

Adreca: C/ de I'Hospici,2
Tel: 971634836 (Serveis Socials)

Horari presencial d'atenci6 de Serveis Socials (cita prévia):
De dilluns a dijous de 9.00 a 14.00 h

Horari presencial d'atencié a la dependencia (cita previa):
Dimecres i divendres de 09.00 a 14.00 h

Horari d'atencio telefonica: 8:00 a 15:00 h
Serveis Socials Tel: 971634836
Fax Serveis Socials: 971638384

Tel. Ajuntament 971630200
Pagina web:<http://www.a-soller.es>

10. Unitat responsable de la cartera de serveis

Departament de Serveis Socials.
Ajuntament de Soéller.



