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1. INTRODUCCIO

El municipi de Sdller, situat al nord-oest de l'illa de Mallorca i amb titol de ciutat des de I'any 1905, es caracteritza per
la seva localitzacio a la Serra de Tramuntana, on trobem una gran vall d’olivar i tarongers punt clau per als excursionistes,
a I’hora que es troba en contacte amb la mar a través del seu port natural. Al municipi trobem una gran oferta hotelera
consolidada i una alta presencia de viatgers internacionals que visiten els punts més emblematics del municipi, el que
comporta una gran afluéncia turistica que té una important influencia en la generacio de riquesa, ocupacié i projeccio

internacional situant el municipi com una de les destinacions més importants de I'Arxipelag balear.

El 1912 amb la construccié de I'emblematic Ferrocarril de Sdller es va establir una comunicacié molt més rapida amb la
ciutat de Palma, evitant el port de muntanya conegut com el Coll de Séller on es poden trobar més de 60 revolts.

Finalment, el 1997 amb la construccié del tunel es va facilitar la connexié amb altres nuclis propers.

A través d’una analisi de la situacio actual, en els termes establerts a la Llei 8/2012, de 19 de juliol, de Turisme de les
llles Balears i modificada pel Decret llei 4/2025, d’11 d’abril, contra I'oferta il-legal, de mesures transitories per a 'oferta
i per a la qualitat turistica de les llles Balears; i el Pla d’Intervencié en Ambits Turistics s’avaluen els indicadors clau de
saturacié turistica com la situacié actual de les infraestructures i serveis, la relacié turistes / habitants, la concentracié
de places d’allotjament, els impactes ambientals i la preséncia d’oferta irregular; i s’identifiguen ambits en els quals

concorren circumstancies que requereixen d’actuacions per a la reconversio.
El present Document Estratégic té com a finalitat:

e Diagnosticar la situacio turistica del municipi de Séller, a través de I'analisi d’indicadors propis de situacions de

saturacié i obsolescéncia establerts a la Llei 8/2012 amb la modificacio del Decret llei 4/2025 i al PIAT.
e |dentificar les arees prioritaries d’actuacio.

e Definir linies d’actuacié orientades a la millora, requalificacid, revaloritzacid, rehabilitacio i/o reconversié de la
zona, mitjangant actuacions sobre les infraestructures, la modernitzacio de I'oferta i la proteccié dels recursos

naturals i culturals.

e Proposar mesures que redueixin la pressio turistica, millorin la qualitat de vida de la poblacié resident i reforcin

la sostenibilitat del desti.

e Establir les bases per al desenvolupament d’un model turistic alineat amb I'estratégia insular i autonomica

d’ordenacid i qualitat turistica.
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Aguest enfocament estrategic té per objectiu establir les bases d’'un model turistic que garanteixi la qualitat, la
sostenibilitat i la competitivitat del desti, reduint els impactes negatius i assegurant la viabilitat a llarg termini en benefici

de residents i habitants.

Aguest document faculta a les administracions competents a declarar zones turistiques com a saturades, de reconversio
o saturades i de reconversié quan concorrin indicis objectius de que la pressié turistica supera la capacitat d’acollida del
territori o quan aquesta activitat genera impactes negatius sobre el medi ambient, els recursos naturals, els serveis
publics o la qualitat de vida de la poblacid resident; o quan es detecta una situacié d’obsolescéncia, degradacié o
desequilibri estructural de la major part de les infraestructures vinculades al turisme el que en dificulta un

desenvolupament competitiu i sostenible.
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1.1. Abast territorial

El municipi de Sdller, situat al nord-oest del I'illa de Mallorca, és un dels principals punts d’atraccio turistica de la Serra
de Tramuntana. Amb una estructura urbana al nucli antic i costanera al Port de Soller, trobem una elevada
especialitzacid en activitats comercials i d’allotjament vinculades al turisme, entre el qual destaca el turisme de

muntanya, el cicloturisme i el turisme cultural.

Aguest municipi es troba al cor de la serra, limitant amb els municipis de Deia, Bunyola, Escorca i Fornalutx, amb una
alta intensitat urbanistica degut la forta orientacio turistica enfocada a visites diaries de visitants que es troben allotjats
a altres municipis aixi com visitants de senderisme, tranquil-litat i desconnexié el que implica una pressio estacional

sobre els recursos naturals i les infraestructures.

L’ambit d’analisi inclou tant el sol urba com el sol urbanitzable i d’Us rustic que, de manera directa o indirecta, esta
vinculat a la orientacio turistica incloent hotels, complexes d’Us turistic, establiments comercials, apartaments, etc. La
delimitacio territorial respon als limits urbanistics establerts en els instruments de planejament municipal i territorials

vigents, amb especial atencio a la zona litoral i I'espai protegit de la Serra de Tramuntana.

Des de fa diversos anys, el municipi afronta un repte estructural degut a la capacitat de carrega sobre les infraestructures
municipals, el col-lapse dels accessos al municipi i al Port, i la manca d’aparcament; el que fa necessari actuacions de

renovacio i manteniment.
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1.2. Marc conceptual previ

Per al desenvolupament de I'analisi de la saturacio turistica, resulta imprescindible incorporar els conceptes juridics i
estrateégics definits en el Decret llei 4/2025, d'11 d'abril, contra I'oferta il-legal, de mesures transitories per a I'oferta, i

per la qualitat turistica de les llles Balears.

El Decret llei 4/2025 (BOIB num. 46, d'11 d'abril de 2025; BOE nim. 170, de 15 de juliol de 2025), en el seu article 77,
estableix el marc normatiu per a la identificacid i declaracid de zones turistiques de reconversid, zones turistiques

saturades i zones turistiques saturades i de reconversio.
A continuacio, es sintetitzen els principals conceptes juridics d'aquest precepte:

L'article 77.1.a) del Decret llei 4/2025, defineix les zones
turistiques de reconversio, enteses com aquells ambits

on concorren algun dels seglients factors:

1. Situacio d’obsolescencia, degradacié o)
desequilibri estructural de les infraestructures vinculades

a |'activitat turistica.

2. Impediment o dificultat per a mantenir un

desenvolupament competitiu i sostenible.
Zona turistica de reconversié

La declaracié d'aguestes zones té com a finalitat la
modernitzacié d'establiments turistics, la regeneracio
urbana i la millora de la qualitat ambiental i paisatgistica,

tot aixo orientat a garantir la viabilitat futura del desti.

Segons |'article 77.1.b), una zona turistica sera declarada

saturada quan:

1. S'hagi superat el limit d'oferta turistica fixat pel

Consell Insular.

Zona turistica saturada
2. Es registri una demanda turistica que causi

problemes mediambientals significatius.
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La declaracié cerca contenir el creixement desordenat de
I'oferta, reduir la pressid sobre els recursos naturals i els
serveis publics basics (aigua, energia, mobilitat, gestio de
residus) i promoure un equilibri sostenible entre turisme

i territori.

D'acord amb l'article 77.1.c), aquesta categoria s'aplica
guan concorren de manera simultania els suposits

anteriors, és a dir:

Saturacié turistica, per excés d'oferta o impactes

ambientals.

Necessitat de reconversié, per obsolescéncia

d'infraestructures o desequilibris estructurals.

En tals casos, l'article 77 exigeix |'elaboracié d'un pla
integral d'intervencid que combini mesures de limitacio
de la capacitat turistica, actuacions de renovacié i

estrategies de gestié ambiental i social.

L'article 77.2 estableix que la competencia per a la
declaracié correspon al Ple del Consell Insular, i requereix
I'aprovacido prévia d'un Document Estratégic que

contingui, almenys:

° Una justificacié detallada dels motius de la
declaracid.

° Els objectius especifics a aconseguir.

° Les accions urbanistiques i tipus de projectes de

millora a desenvolupar.

. La previsio de finangament i de les fases

d’actuacio.
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L'article 77.3 del Decret llei 4/2025 disposa que les
actuacions previstes en les zones declarades tindran la

consideracié d'interes autonomic, la qual cosa implica:
Prioritat en la concessié d'ajudes i subvencions publiques.

Possibilitat ~ d'aplicar mesures  excepcionals de
planejament urbanistic, orientades a afavorir la

modernitzacid i sostenibilitat dels establiments turistics.

D'acord amb la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del Turisme de les Illes Balears, en la seva redaccio consolidada, les zones

turistiques saturades o de reconversid (ZTS/ZTR) sén ambits on la densitat de places, els impactes ambientals o |'estat

de les infraestructures justifiquen una intervencio preferent mitjancant Plans de Rehabilitacio Turistica Integral (PRTI).

Per tant, els PRTI encaixen com l'instrument planificador i executor de les actuacions que l'article 77 preveu després de

declarar una zona com de reconversid, saturada o saturada i de reconversid. L' art. 77 aporta la base legal i el marc

estratégic, mentre que el PRTI concreta, ordena i programa les mesures urbanistiques, ambientals i turistiques per a

transformar aquestes zones.

Criteris metodologics i perspectives d'analisis

Dins d'aquest marc conceptual, el present estudi adopta una serie de criteris clau o perspectives metodologigues que

orienten el diagnostic de la situacid turistica en el municipi de Séller:

a) Indicadors quantitatius i qualitatius

S'empra un sistema mixt d'indicadors que permet avaluar de manera integral la capacitat i pressio turistica,

considerant:

e Carrega sobre infraestructures urbanes i de serveis publics (mobilitat, sanejament, gestié de residus,

energia).

e (Capacitat d'acolliment ambiental, amb especial atencio a la pressio sobre els recursos hidrics, en coheréncia

amb el Pla Hidrologic vigent (Reial decret 49/2023, de 24 de gener, pel qual s’aprova el Pla Hidrologic de la

Demarcacié Hidrografica de les llles Balears) aixi com I'impacte climatic.

e Estaticonservacio de les infraestructures turistiques i dels espais publics.
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e Deficits de modernitzacio i obsolescencia de la planta d'allotjament turistic i comercial.

e Impactes socials derivats de |'activitat turistica, com |'afectacioé a la qualitat de vida de la poblacié resident,

['accés a I'habitatge o |'estacionalitat de I'ocupacio.
b) Enfocament des del cicle de vida de la destinacio turistica

L'analisi es recolza en la teoria del cicle de vida de la destinacio turistica (Butler, 1980), que descriu I'evolucié dels

destins a través de les fases d'exploracioé, desenvolupament, consolidacid, estancament i declivi.

En aguest marc, les Zones Turistiques de Reconversio (ZTR) se situen habitualment en les fases d'estancament o

declivi, caracteritzades per:

e Alta concentracié en primera linia de costa.

e Equipaments turistics obsolets i amb baixa competitivitat.

e Escassa diversificacio del producte turistic, amb dependéncia de models madurs tradicionals.

e Vulnerabilitat davant crisis economiques o ambientals, que evidencien la fragilitat del model vigent.
c) Integracié amb la planificacié territorial i turistica vigent

Aguest enfocament metodologic s'alinea amb la planificacio turistica nacional i insular vigent.

Per un altre costat, a continuacio s’identifica com les matéries identificades a I'article 77.6 de la Llei 8/2012 les quals

son tingudes en compte tant al Document estratégic com al propi Pla de reconversié i saturacio:
Materia (art. 77.6 Llei 8/2012) Cobertura dins el diagnostic de Séller

Sol Analisi de la morfologia urbana, Us del sol, estructura de la zona

turistica i la identificacio d’espais vulnerables.

Edificacio turistica (allotjament, no = Caracteritzaci6 de la planta turistica i capacitat, estat de

allotjament, residencial, = conservacid, categoria i diversificacié de I'oferta. Valorant
equipaments, comercial) I'obsolescencia i les necessitats de requalificacio.
Mobilitat, transport public i soroll Avaluacié de la connectivitat entre nuclis, accessibilitat amb el

transport public, aparcament i col-lapse de les carreteres.

Consum d’aigua i materials Diagnosi dels serveis d’abastiment i sanejament, eficiéncia

hidrica i energetica, la gestié de residus i gestié de recursos.
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Valorant la capacitat de les infraestructures existents i el seu

estat de manteniment.

S’identifiquen riscos ambientals i la vulnerabilitat costanera; es

reforca amb analisi d’impacte climatic i estrategies d’adaptacio.

Descripcio dels espais naturals, sistemes dunars, litoral i habitats
protegits; identificant les pressions associades a ['activitat

turistica.

Avaluacié de la temporalitat i concentracid estacional de

I"activitat turistica.

Integracid d’accions relacionades amb la digitalitzacio i la gestid
intel-ligent implementat transversalment a les accions del Pla.

Principalment al punt de I'Eix de Governanga i Participacio.

Dins I'apartat de metodologia es presenta el plantejament de I'estudi i els indicadors clau que s'han tingut en compte

per I'analisi.
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2. METODOLOGIA

La metodologia aplicada en I'elaboracié del present document es fonamenta en un enfocament integral, comparatiu i
multivariable, alineat amb els criteris establerts en l'article 77 del Decret llei 4/2025, que exigeix constatar tant la
superacio de la capacitat d'acolliment del territori com ['existéncia d'impactes negatius sobre el medi ambient, els

recursos naturals, les infraestructures i els serveis publics essencials.

El procés metodoldgic es recolza en I'exposat en I'apartat 1.3 (Marc conceptual) i es desenvolupa en els seglients blocs

de treball:

Analisi normativa i documental Revisid de la normativa aplicable, aixi com de plans,
programes i estudis previs vinculats a |'ambit turistic,

territorial i ambiental del municipi.

Analisi tecnica d'indicadors Examen d'indicadors quantitatius i qualitatius, amb
tractament de dades comparatives interanuals obtinguts
de fonts oficials (INE, IBESTAT, registres turistics, Pla
Territorial, entre altres), que permeten avaluar I'evolucié

de la pressio turistica i els seus efectes.

Analisi d'informacid qualitativa dels grups d'interés Recollida i sistematitzacié d'aportacions dels principals
actors implicats (administracions, sector turistic,
residents, entitats socials i ambientals), amb la finalitat
d'incorporar una visié participativa i multidimensional al

diagnostic.
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2.1. Analisi normativa i altres fonts documentals

En el marc de la present metodologia, a més del tractament de dades objectives, s'ha dut a terme una analisi documental
i comparativa d'estudis previs i normativa aplicable. Aquest treball inclou la revisié de plans estrategics, diagnostics
territorials, informes técnics de caracter ambiental, aixi com la legislacié sectorial vigent en matéria turistica, urbanistica

i mediambiental (entre ells, el Decret llei 4/2025, la Llei 8/2012 i el PIAT de Mallorca).

La incorporacié d'aquestes fonts permet contextualitzar els indicadors utilitzats, contrastar tendéncies amb diagnostics
anteriors i assegurar que I'avaluacié de la situacié turistica es fonamenta en un marc juridic i tecnic solid, coherent amb

els instruments de planificacié supramunicipal i autonomica.

2.2. Indicadors i dades quantitatives

L'analisi s'estructura a partir de dos blocs fonamentals d'avaluacio:

A. Capacitat i pressio turistica sobre el territori: analitza la intensitat d’Us i la relacid entre I'activitat

turistica i la capacitat de les infraestructures i serveis publics per a gestionar aquest Us.

B. Obsolescencia i desequilibri estructural del desti: avalua I'estat fisic i funcional de la planta turistica, les
infraestructures i els espais publics vinculats; aixi com els possibles desequilibris socials i economics derivats de

I"activitat turistica.

Cadascun d'aquests blocs incorpora indicadors técnics especifics que permeten traduir en variables mesurables els
criteris normatius establerts pel Decret llei 4/2025 i el PIAT de Mallorca. La combinacié dels dos blocs permet obtenir
una valoracid integral i objectiva de la situacié del municipi de Séller, en coheréncia amb els aspectes minims de diagnosi

previa requisits per a la possible declaracié com a zona turistica de reconversio.

Respecte als indicadors i dades, per a aquest informe s'ha comptat amb informacié corresponent als anys compresos

entre 2020 2025, facilitada per les administracions competents i fonts oficials amb dades en obert.

A continuacid, es presenten els indicadors seleccionats per a cada ambit d'analisi:
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A. Capacitat i pressio turistica

Indicador

Densitat de  places turistiques

(places/ha)

Indicador de carrega demografica real.
Consum d'aigua potable.

Reflecteix el nivell de pressié hidrica

generat per l'activitat turistica,
especialment durant els mesos de

maxima ocupacié

Carrega en EDAR (habitants

equivalents, DBO5).

Indicador clau de carrega organica, que

reflecteix la pressid que ['activitat
humana exerceix sobre el sistema de
depuracid i, per extensid, sobre el mitja

receptor
Generaciod de residus solids

Indicador indirecte del nombre de
visitants i de I'Us intensiu de serveis

municipals
Consum energetic.

Dades de produccié i demanda

d’energia eléectrica.

Font o metodologia

Registre d’Empreses,

Activitats i Establiments

Turistics (CAIB).
|PH, IBESTAT.

Dades  subministrament

d’aigua potable
(Ajuntament de Soller —

empresa gestora).

Dades  explotacié  de

I'EDAR de Soller
(Ajuntament de Soller —

empresa gestora).

Dades de recollida de

residus municipals

(Ajuntament de Séller).

Dades de consum eléctric
(Ajuntament de Soller —
companyies

subministradores).
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Capacitat d'acollida ambiental

Nivell de pressid turistica estacional

(IBESTAT)

Taxa de turistes/habitant

Oferta de transport public

Zones d’aparcament

Qualitat aiglies de bany

Servei de Salvament

Definicions i criteris del

PIAT.

Analisi territorial

ambiental (IDEIB).
Estadistiques d’ocupacio

estades i

(IBESTAT,

hotelera,
pernoctacions

AETIB).

Relacié places turistiques

autoritzades  (CAIB) i

poblacio resident
empadronada
(INE/IBESTAT).
Xarxa de transport
interurba TIB.
Analisi urbanistica i
territorial, aportacions

grups d’interés, mapes
Ajuntament. Estudi Zona
de Baixes Emissions

(Ajuntament de Séller).

Programa de Vigilancia i
Control de les Aiglies de
Bany de les llles Balears

(GOIB).

Memoria anual del servei
d’emergencies de les

platges de Soller.
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B. Obsolescencia i desequilibri estructural

Indicador

Categoria mitjana dels establiments

turistics

Dependencia economica del turisme

Qualitat de vida percebuda per

residents

index d' estacionalitat turistica

Obsolescencia  d'infraestructures i

equipaments publics

Nombre de conflictes o queixes

ciutadanes
Preu de I'habitatge

La seva analisi permet saber si la
preséncia de turistes influeix en el
mercat immobiliari en comparacid a
altres zones que no son igual de

turistiques

Font o metodologia

Registre d’Empreses,

Activitats i Establiments

Turistics (CAIB).

Dades d’activitat i
ocupacié (Observatori del

Treball - GOIB, IBESTAT).

Procés de consulta
mitjangant enquesta als

grups d’interes.

Estadistiques d’ocupacio,
pernoctacions, estada
mitjana, nombre  de
turistes entrats (IBESTAT,

AETIB).

Procés de consulta als
grups d’interes i bateria

d’imatges in situ.

Registres de la Policia
Local.
Portals de lloguer

d'habitatge (Idealista).
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Percentatge sol edificat i destinat al Planejament  urbanistic

turisme vigent (IDEIB).

Percentatge habitatges destinats a I'Us = Registre d’habitatges d’Us

turistic turistic (CAIB-IBESTAT).

Estat de conservacié espais naturals |IDEIB, Pla Hidrologic de les

protegits llles Balears (PHIB).

Pla d’inundacié a les arees d’estudi Pla Hidrologic de les llles

Balears, IDEIB.

2.3. Analisi dels grups d'interés

L'article 77 del Decret llei 4/2025 estableix que, per a declarar una zona turistica com de reconversio, saturada o
saturada i de reconversiod, és necessari elaborar un Document Estratégic que inclogui la participacio dels agents socials,

economics i ciutadans afectats.

Aquesta exigencia reconeix que els grups d'interés (administracions publiques i serveis essencials, sector empresarial

turistic, agents socials i laborals, entitats socials, ambientals i de sostenibilitat) sén fonamentals per a:

Legitimar el procés de declaracid, assegurant que les mesures no es percebin com imposades, sind

consensuades.

e Aportar informacio clau que complementi els indicadors tecnics, especialment en relacié als impactes socials,

la percepcid de la qualitat de vida i I'acceptacié de mesures de contencid o reconversio.

e Afavorir la corresponsabilitat, ja que la gestié d'una zona turistica de reconversié requereix la implicacio

conjunta de sector public i privat, aixi com de la ciutadania.

e Garantir la viabilitat de les mesures, ates que el seu exit depen de |'acceptacid i col-laboracié dels qui operen i

habiten en el territori.

En definitiva, I'article 77 subratlla que la dimensid participativa és una condicié necessaria per a la validesa i eficacia de

les decisions que s'adoptin en matéria de saturacio turistica o reconversio.
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En aquest marc, I'analisi dels grups d’interés es fonamenta en consultes realitzades a agents socials, economics i

empresarials, la ciutadania afectada i les administracions implicades en el desenvolupament del municipi. Sobre aquesta
analisi, s’incorporen els resultats de I'estudi elaborat al llarg de I'any 2025 sobre la visio dels residents de Séller respecte
al futur del municipi i de Mallorca, element clau per conéixer la percepcid social sobre el model turistic i els seus

impactes al territori i la poblacio resident.

La recollida d’informacio es va estructurar en dues fases complementaries, a la primera fase es va realitzar una enquesta
dirigida a la poblacié resident a través d’un qlestionari que tractava diferents ambits de la realitat local i insular amb
diferents modalitats de preguntes orientades a coneixer la percepcid, valoracié i el grau d’acceptacié de determinades
problematiques i, conseqientment, possibles linies d’actuacio; a la segona fase, els resultats de I'enquesta es varen
complementar amb grups de treball sectorials amb I'objectiu d’aprofundir qualitativament en una diversitat de

tematiques de la mateixa orientacié que les preguntes plantejades al qliestionari.

Els grups sectorials participants a aquests grups de feina corresponien als seglients ambits:

Turisme i restauracio

e Comergiartesania

e Construccié i serveis industrials

e Culturaieducacio

e Agricultura, ramaderia i pesca

e Gentgran

e Joventut

e Entitats esportives

Degut a que l'estudi comprén una amplia varietat de tematiques, en el present Document s’analitzen aquelles
directament vinculades a I'ambit turistic i la seva incidéncia sobre la qualitat de vida de la poblacié resident, integrant

la dimensid social al diagnostic del municipi.
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2.4. Lideratge institucional i coordinacio técnica del projecte

Un altre aspecte rellevant del procés de redaccid del Document Estrategic i de definicié del Pla de Reconversio i

Saturacié de Séller és el lideratge institucional de I’Ajuntament de Séller amb el suport de Regidoria de Turisme.

L’estructura de treball ha permés garantir una visié integral i transversal que ha estat complementada amb la consulta

d’altres grups o agents i I'analisi de dades i informacio d’accés obert.

D’aquesta manera, el procés s’ha desenvolupat mitjancant reunions de treball que han permeés identificar les principals

problematiques i definir les actuacions prioritaries del pla.

El model de treball adoptat assegura la coheréncia entre la planificacié estrategica, la gestié municipal i les politiques
de desenvolupament turistic sostenible, d’acord amb els principis establerts pel Decret llei 4/2025, d’11 d’abril, de

mesures per a la qualitat turistica de les llles Balears.
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3. MARC NORMATIU APLICABLE

La informacid recollida en el present estudi es fonamenta en el context juridic i normatiu vigent a les Illes Balears, atesa
la regulacio especifica en materia de turisme, ordenacio territorial, proteccié ambiental i gestié dels recursos naturals.

El conjunt de disposicions seglients constitueix la base de referencia per a I'avaluacio de la saturacié turistica:
Llei 8/2012, de 19 de juliol, de Turisme de les llles Balears

Regula I'oferta i la qualitat turistica a les Illes Balears.
e Introdueix mecanismes de control de |'oferta i tipifica la lluita contra I'oferta il-legal.

e Vincula directament la planificacié turistica amb criteris de sostenibilitat i qualitat.

Decret llei 4/2025, d’11 d’abril, contra I'oferta il-legal, de mesures transitories per a I'oferta i la qualitat turistica de

les llles Balears
Aquesta norma estableix les bases per a la gestié i regulacié de I'oferta turistica, incorporant mecanismes per a la
lluita contra 'oferta il-legal i per a la garantia de la qualitat i sostenibilitat del model turistic.

e Article 77: regula el procediment de declaracié de zones turistiques saturades, definint criteris vinculats a la
capacitat de carrega, la pressié sobre infraestructures i serveis publics i els impactes ambientals. Es I'eix

central per a la present avaluacié.

e Defineix també els conceptes de zona reconversid i zona saturada.
Pla d’Intervencié en Ambits Turistics (PIAT)

Instrument estrategic que orienta el desenvolupament turistic cap a la sostenibilitat, la qualitat i I’equilibri territorial.

e Estableix els sostres maxims de places turistiques per a cada municipi i defineix les directrius d’ordenacié

aplicables a les diferents tipologies de zones turistiques, incloent zones de reconversié o saturades.
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e Incorpora criteris de conservacid ambiental i de gestid dels recursos i la capacitat de carrega, sent una

referencia clau per avaluar la situacio de les zones costaneres del municipi.

Pla Territorial Insular de Mallorca

e Estableix el marc basic d’ordenacié territorial a nivell insular, regula la classificacid del sol, els criteris de
creixement, la proteccio del paisatge i el sol rustic, aixi com les directrius per al desenvolupament territorial

i turistic sostenible.
e A partir d’aquest s’elabora el visor cartografic, utilitzat com a eina de consulta per revisar classificacions de
sol, condicionants territorials i determinacions concretes dels diferents municipis de les Illes Balears.
Llei 1/1991, de 30 de gener, d’espais naturals i de regim urbanistic de les arees d’especial proteccié de les llles Balears
e Regula la proteccié i el regim urbanistic dels espais naturals i les arees d’especial proteccid, establint
limitacions d’Us i criteris de conservacio.
e Estableix les Arees Naturals d’Especial Interés (ANEI), les Arees Rurals d’Interés Paisatgistic (ARIP) i les Arees
d’Assentament Urba en Paisatge d’Interes.
Llei 12/2017, de 29 de desembre, d’Ordenacié Urbanistica de les llles Balears (LUIB)
Regula I'ordenacio del sol i el planejament urbanistic, establint els principis de sostenibilitat territorial i d’equilibri en
I"Us del sol.
e Determina la classificacié del sol i les condicions d’atorgament de llicencies urbanistiques.

e Essencial per avaluar la capacitat del territori per absorbir activitat turistica i determinar la coheréencia entre

IUs turistic existent i I'ordenacié urbanistica actual, clau pel diagnostic de possibles zones de reconversid.
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Reglament de desplegament de la Llei 2/2014, de 25 de marc, d’Ordenacié i Us del Sol de Mallorca (RLOUSM)
Complementa la Llei 2/2014 d’Ordenacié Us del Sol establint criteris técnics i procedimentals relatius al planejament
urbanistic.

e Regula la capacitat d’acollida del sol i les dotacions minimes d’infraestructures i equipaments, la

compatibilitat d’usos i la sostenibilitat del desenvolupament urbanistic.

e Aporta parametres Utils per avaluar I'ordenacié turistica, la pressio turistica i la capacitat dels serveis publics,

especialment a nuclis de possible reconversio.

Llei 10/2019, de 22 de febrer, de Canvi Climatic i Transicidé Energética

Estableix objectius i mesures per a la mitigacid i adaptacié al canvi climatic. La saturacid turistica a les zones
analitzades pot vulnerar aguests objectius en incrementar el consum energetic, les emissions i la vulnerabilitat

territorial davant els impactes climatics.

Reial decret 51/2019, de 8 de febrer, pel qual s’aprova el Pla Hidrologic de la Demarcacié Hidrografica de les llles

Balears (PHIB)

Defineix el marc de gestié sostenible dels recursos hidrics i fixa limits d’explotacié i objectius ambientals.

Decret llei 9/2020, de 25 de maig, de mesures urgents per a la proteccio del territori

Introdueix limitacions al creixement urbanistic i reforca la proteccié del sol rustic i dels espais naturals. Tot i que no
genera un efecte directe sobre les zones d’estudi, constitueix un marc preventiu que condiciona la possibilitat

d’ampliacio de I'Us turistic.
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Decret 20/2015, de 17 d’abril, de principis generals i directrius de coordinacié en matéria turistica; de regulacio
d’organs assessors, de coordinacio i de cooperacié del Govern de les llles Balears, i de regulacié i classificacio de les
empreses i dels establiments turistics .

Aquesta norma, en relacio a la Llei 8/2012, de 19 de juliol, de turisme de les llles Balears té per objecte:

e Establir els principis generals en materia turistica.

e Regular la declaracié dels municipis turistics aixi com les empreses i els establiments turistics.

Altres disposicions rellevants

e Llei 5/2005, de 26 de maig, per a la conservaci6 dels espais de rellevancia ambiental (LECO): estableix els

mecanismes de conservacié de recursos naturals i biodiversitat.

e Plans urbanistics municipals: fixen I'ordenacié general del territori i limiten el desenvolupament turistic

segons la capacitat ambiental i territorial.

e Normativa sectorial relativa a la proteccié del litoral, dels espais naturals protegits i la gestié de residus, que

complementa el marc de I'avaluacié ambiental.

e Llei Organica 4/2025, de 30 de marg, de proteccio de la seguretat ciutadana.

e Normativa municipal de I'’Ajuntament de Séller: integrada pel planejament urbanistic vigent, ordenances
municipals, ordenances fiscals i reguladores dels serveis municipals; les quals constitueixen el marc normatiu

d’aplicacio al municipi de Séller i en condicionen la seva activitat turistica.
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4. CARACTERITZACIO | ANALISI

4.1. Poblacid

El municipi de Sdller, amb una poblacié empadronada de 13.882 persones (INE 2025) i una densitat poblacional de
324,35 hab./km?, en un terme municipal de 42,8 km?, trobem una gran diferéncia entre la poblacid resident i I'afluéncia
turistica diaria especialment concentrada als mesos d’estiu. La distribucié de la poblacié en el municipi s’organitza de la

manera seguent:

Distribucié per sexe i edat

0--9 10--19 20--29 30--39 40--49 50--59 60--69 70--79 80--89 90+

1200
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H Home M Dona

Figura: Distribucié demografica per sexe i edat. Font: IBESTAT 2025

Aquesta poblacid ha establert una tendéncia d’augments i disminucions des del 2010, amb una poblacié actual inferior
a la del 2010 perd mostrant una tendéncia en augment respecte als valors des de I'any 2019 i del 2022, moment en

gue es registra el menor nombre d’empadronats en els darrers anys.

Evolucié padré
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Figura: Empadronats a Soller. Font: INE 2025
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4.1.1. Seguretat ciutadana

Les dades de seguretat ciutadana constitueixen un aspecte important en la valoracio de la repercussié de I'activitat
turistica en un espai determinat. En aquest cas, analitzem les dades referents als expedients sancionadors tramitats en

aplicacié de la Llei 4/2025 de Proteccié de la Seguretat Ciutadana per part de la policia local els anys 2024 i 2025.

A I'any 2024 es varen instruir 70 expedients, mentre que al 2025 aguest nombre augmenta a 79. Pel que fa a la seva
distribucio temporal, s’observa que una part significativa dels expedients es concentra durant els mesos de temporada
turistica (maig-setembre). En concret, I'any 2024 es varen iniciar 45 expedients durant aquest periode (64% del total

anual), mentre que I'any 2025 se n’iniciaren 38 (48% del total anual).

Els mesos amb major nombre d’expedients coincideixen principalment amb els mesos de maig, juny i juliol,
especialment els mesos de maig (13 expedients) i juliol (11) I'any 2024, i juny (11) i juliol (10) I'any 2025, fet que

evidencia una major incidencia durant el periode d’increment de I'activitat turistica i de I'Us de I'espai public.

Si bé els expedients sancionadors es registren al llarg de tot I'any, existeix una concentracié significativa durant els

mesos de temporada alta, coincidint amb un major volum d’activitat social i turistica al municipi.

4.2. Economia

Segons les dades de I’Observatori del Treball de la CAIB (2024) recollides a I'anuari estadistic municipal, els sectors de

I'activitat economica del municipi presenten la seglient estructura:

El sector serveis concentra el 76% de la facturacié total i aporta el 83,6% de I'ocupacié local.
e Dins d’aquest sector serveis, allotjament i restauracio - vinculats directament al turisme —representen el 27,6%
de I'activitat econdmicai el 45,2% de les ocupacions.
e Elcomerg al detall, també amb una forta influéncia turistica, representa el 18% de I'activitat economicail'11%
de 'ocupacid.
e Els altres serveis (resta de serveis i administracié publica) impliquen un 30,3% de l'activitat i un 27,4% de
I’'ocupacié.
El sector construccio suposa el 17,7% de I'activitat econdomica i el 12,3% de I'ocupacid. | la industria representa el 5,9%

de I'activitat econdmica i el 4% de I'ocupacio.
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Mentre que el sector primari (agricola, ramader i pesquer) és el que presenta una major incidéencia ja que Unicament

representa un 0,4% de I'activitat economica i en materia d’ocupacido només s’hi registre un 0,1% d’afiliats en regim

general.

D’aquesta manera, la distribucié sectorial de I'activitat de treball i I'ocupacié al municipi, pel que fa a I'lany 2024,

guedaria representada de la seglient manera:

Activitat econdmica Mercat de treball

Allotjament i restauracié 27,6% 45,2%
Altres serveis 30,3% 27,4%
Comerg al detall 18% 11%
Construccié 17,7% 12,3%
Inddstria 5.9% 4%
Sector primari 0,4% 0,1%

Taula: Distribucio sectorial activitat de treball i ocupacié. Elaboracié propia. Font: CAIB.

Evolucid activitat economica 2020-2024 Evolucid ocupacié 2020-2024
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Dades: Observatori de treball, CAIB 2024. Elaboracio propia.

26



Document estrategic
Ajuntament de Soller

Ajuntament
de Sdller

4.3, Sol i espais vulnerables

Al municipi de Sodller, dins una extensid territorial aproximada de 42,8 km?, trobem quatre nuclis poblacionals
consolidats (Séller, Port de Séller, I'Horta i Biniaraix) els quals ocupen una superficie de sol molt reduida respecte a la

totalitat del terme municipal.

Aquesta configuracio territorial és deguda a la localitzacié del municipi dins un entorn amb una elevada concentracié
de figures de proteccié ambiental i paisatgistica, d’acord a la Llei 1/91, de 30 de gener, d’Espais Naturals i de Régim
Urbanistic de les Arees d’Especial Proteccié de les llles Balears, la qual estableix tant les Arees Naturals d’Especial Interes
(ANEI), Arees Rurals d’Interés Paisatgistic (ARIP) i Arees d’Assentament Urba en Paisatge d’Interés; on es troba inclos

gairebé la totalitat del territori.

. ANEI (Area Natural d'Especial

Interés)

D ARIP (Area Rural d'Interés
Paisatgistic)
AAPI EN RUSTIC (Area
d'Assentament Urba en Paisatge
d'Interés)

Mapa municipi de Sdller. Font: Visor Pla Territorial de Mallorca Mapa: Figures LEN. Font: Visor IDEIB

4.3.1.50l urba

Pel que fa al sol urba, aquest és molt reduit i sense possibilitat de creixement degut a una ocupacié practicament total

del sol urbanitzable previst al planejament, el qual es troba ja desenvolupat i classificat com a sol urba.

En agquest context, és important quantificar la superficie de sol urba, ja que, quan s’analitzin indicadors com la densitat
poblacional, els nombre de visitants, la densitat del parc de vehicles o la pressio sobre les infraestructures i serveis, els
calculs basats en la totalitat de la superficie municipal no son representatius de la realitat funcional del territori. En la
practica, tant l'activitat residencial com la turistica es troben concentrades en un espai molt més reduit, fet que

intensifica la pressio.
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A partir del visor de I'IDEIB, utilitzant com a font el Mapa Urbanistic de les llles Balears i la classificacid que estableix
entre sol urba, urbanitzable i rustic, s"ha realitzat una estimacié de la superficie urbana i urbanitzable del municipi. Com
es pot observar al mapa, el sol urbanitzable no apareix diferenciat, degut a que la majoria d’aquest ha estat executat i
qualificat com a sol urba, mentre que el sol rustic (majoritariament protegit) no es representa amb cap color especific,

en tant que constitueix la resta del territori municipal.

B soiurba
. Saol urbanitzable

Sel ristic

Mapa Urbanistic de les llles Balears segons la classificacid. Font: Visor IDEIB.

D’acord amb aquesta analisi, es pot estimar que el municipi de Séller disposa aproximadament de 2 km? de sol urba,
espai on es concentra la practica totalitat de I'activitat residencial, turistica i de serveis del municipi, posant de manifest

una elevada intensitat d’Us que en comporta una alta pressié sobre els espais i les infraestructures naturals i municipals.

Si revisem les dades corresponents als béns immobles urbans i les diverses tipologies d’Us entre el periode 2015-2025
(IBESTAT, 2025), s’evidencia I'escassa capacitat de creixement del municipi, ja que els darrers deu anys el nombre
d’immobles es manté relativament estable en gairebé totes les categories (culturals, oci i hoteleria, industrials, oficines,

edificis singulars, religiosos, espectacles, i residencials). En canvi, es detecten increments en determinades categories,

com I"Gs comercial (augmenta un 21,32%), I'Us de magatzem i estacionament (increment del 4,19%) i, especialment,
I"Us esportiu que augmenta un 89,47%. Per una altra banda, destaca la reduccié de sol vacant, amb una disminucié del
12,33%, el que reforga la situacié de limitacid del creixement urba. Aquestes dinamiques de creixement es poden
relacionar amb la pressié sobre 'aparcament, la mobilitat i els serveis urbans, associada tant a la poblacio resident com

a 'activitat economica i turistica.
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2015 2025 % Variacio

Magatzem i estacionament  1.693 1.764 +4,19%

Comercial 272 330 +21,32%
Cultural 11 14 +27,27%
Oci i hoteleria 40 48 +20%
Industrial 379 438 +15,57%
Esportiu 19 36 +89,47%
Sol vacant 1.184 1.038 -12,33%
Oficines 27 34 +25,93%
Edifici singular 3 3 -
Religids 6 7 +16,67%
Espectacles 3 3 -
Residencial 6.188  6.424 +3,81%
Sanitat i beneficencia 6 5 -16,67%

Taula: Nombre de béns immobles urbans. Font: IBESTAT.

De fet, si observem les qualificacions que es fan del sol urba segons el visor de I'IDEIB, es pot constatar que al Port de

Séller i als nucli de Séller, I'Horta i Biniaraix practicament no s’identifiquen qualificacions d’Us turistic i terciari.

Collden Borrassi

CapPerys

GajhalReques-

e CanMord) | Comellarde sa Cova
Ca 2 ik
o SCa srfereu

QUALIFICACIONS Extensiva plurifamiliar Industrial Equipament docent o Equipament esportiu Xarxa viaria piblica Sol urbanitzable

0 Nudi anti Extensiva unifamiliar Espais lliures piblics educatiu Equipament Aparcament de industrial

™ el antic B Turistic Espais lliures privats Equipament sanitari assistencial vehicles Sol urbanitzable
Intens!va plu.nfan.-u.mar Terciari Equipament cultural Equi!)a.men.t Cementeri Sc‘:l_urhapi:zame te‘ma’n !
Intensiva unifamiliar administratiu Instal*lacions i serveis residencial Sol ristic

Qualificacions Mapa Urbanistic de les Illes Balears. Font: IDEIB

No obstant, malgrat I'escassa presencia de qualificacions urbanistiques d’Us turistic i terciari, si fem una comparativa
dels establiments hotelers i els habitatges de lloguer vacacional, a partir d’'una recerca orientativa al portal Google Maps,
s’observa que el nombre dels habitatges destinats a lloguer vacacional és molt superior al dels establiments hotelers, i

no es correspon amb els 48 immobles catalogats d’oci i hoteleria ja que segons el Registre d’empreses, activitats i
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establiments turistics (Consell de Mallorca) a Séller trobem 665 establiments d’hostatgeria. Aquesta diferencia es pot
relacionar amb un canvi en I'Gs dels habitatges d’'Us residencial cap a finalitats turistiques, fet que pot tenir com a
consequencia una menor disponibilitat d’habitatge per a la poblacié resident i majors dificultats d’accés a I'habitatge,

tenint en compte que el nombre d’immobles d’Us residencial en els darrers vint anys només ha augment un 4,7%.

9
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Mapa: Hotels al municipi. Mapa: Habitatges de lloguer turistic al municipi.
Font: Google Maps.

4.3.1.1. Preu de I'habitatge i turistificacid

El volum ila concentracié de places turistiques al municipi, amb 6.932 places turistiques registrades, en un sol urba molt
limitat (aproximadament 2km?) on es concentra part de I'activitat residencial i de serveis, es genera una competéncia
entre I'Us turistic i I'Us residencial que pot produir un desplacament progressiu de la funcié residencial, el que explica

I'augment del preu de I'habitatge i les dificultats d’accés al lloguer per part de la poblacio resident.

Utilitzant les dades del portal de lloguer i venta immobiliaria “Idealista” s’ha fet una comparativa del preu anual de venta
de I'habitatge a Séller en el periode 2011-2025. Les dades mostren que, en aquest interval, s’ha produit un increment
acumulat del preu del m? d’un 104%, molt per sobre de I'evolucid dels salaris i la capacitat adquisitiva de la poblacid

resident.
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Variacié de preu de venta m? 2009-2025

Any Preu mitja Increment anual
(%)
2011 2.466 € -
2012 2.065 € -16,2 %
2013 1.960 € -5,1%
2014 1.701 € -13,2%
2015 1.717 € 0,90%
2016 2.048 € 19,30%
2017 2.333 € 14,00%
2018 2.585 € 10,80%
2019 2.961 € 14,50%
2020 3.411€ 15,20%
2021 3.325€ -2,5%
2022 3.582 € 7,70%
2023 4206 € 17,40%
2024 4.608 € 9,50%
2025 5.031¢€ 9,20%
Variacié total 2011-2025 104%

Taula: Variacié preu de venda de |'habitatge per any. Dades: Portal d’habitatge “Idealista”

Evolucié preus de venta

6.000 €
5.000 €
4.000 €
3.000 €
2.000 €
1.000 €
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D O QO DN D O
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Figura: Grafic evolucié del preu de I'habitatge. Dades: Portal d’habitatge “Idealista”
En conjunt, I'evolucié del preu de I'habitatge, la limitada capacitat de creixement del parc residencial i la intensitat de

I"Us turistic posen de manifesta un procés de turistificacid que genera impactes directes sobre I'accés a 'habitatge i que,

conseqglientment, pot condicionar la permanencia de la poblacié resident al municipi.
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4.3.2.50l rustic i espais protegits

Distribucié del sol municipal

Com s’ha exposat en apartats anteriors, el municipi de Séller comprén una superficie aproximada de 42,8 km?, dels

quals uns 2 km? corresponen a sol urba mentre que la resta del terme municipal es classifica com a sol rustic.

Al segiient mapa de classificacié del sol rustic segons el Pla Territorial de Mallorca (IDEIB, 2025) podem observar que la
major part de la superficie municipal correspon a categories de sol rUstic protegit, principalment Arees Naturals d’Alt

Nivell de Proteccié (AANP), Arees Naturals d’Especial Interés (ANEI) i Arees Rurals d’Interés Paisatgistic (ARIP) incloent

ambits de bosc.

També s’identifiquen Arees d’Activitats Prioritaries d’Intervencié (AAPI), tant en sol urba com en sol rustic, destinades

a actuacions de reordenacio, millora o correccié territorial sense processos de creixement urbanistic.

Moy

oar,
salllet:

W AANP
AMEI
I ARIF Boscis
ARIFP
Al& Extensiva Oliverar
W AlA Extensiva Vinya
0 AlAIrtensiva
W SRG-Forestal
SRG
AT
AAP a S0l Rastic
Arees de deservolupament: AAP 1 Urba i Urb:
B irees de desenvolupament: Sol Urba i Urbar
B Sistema General Territorial

Sol rustic segons el Pla Territorial de Mallorca. Font: IDEIB.

Pel que fa a les edificacions aillades situades dins sol rustic, algunes de les quals poden estar destinades a I'activitat
turistica, com ara agroturismes o habitatges de lloguer turistic, la seva presencia no és representativa de la dinamica
territorial i funcional del municipi, ja que no tenen capacitats que puguin suposar increments significatius de la densitat
turistica. Per aquest motiu, I'analisi dels indicadors territorials, demografics i de pressid turistica es focalitza en el sol

urba consolidat, per ser I'ambit on es concentra de manera significativa I'activitat residencial i turistica, aixi com els

principals serveis i infraestructures del municipi.
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Figures de proteccié ambiental i territorial

Al municipi de Séller trobem diverses figures de proteccié ambiental i territorial que condiciones I'Us del sol i el
desenvolupament urbanistic i, conseqlentment, turistic; segons el que estableix la Llei 1/1991 d’Espais Naturals i de

Régim Urbanistic de les Arees d’Especial Proteccioé de les llles Balears i el Pla Territorial Insular de Mallorca.

Com ja s’ha introduit a apartats anteriors, trobem les AANP, ANEI i ARIP que afecten al sol rustic del municipi amb
I'objectiu de preservar els valors naturals, paisatgistics i ambientals a través de limitacions en la transformacié del

territori per el desenvolupament urbanistic i/o la intensificacié d’usos.
Espais naturals protegits

La localitzacié del municipi de Séller dins la Serra de Tramuntana, declarada Patrimoni Mundial per la UNESCO I'any
2011 en la categoria de paisatge cultural, posa en valor el medi natural, la singularitat del paisatge i els sistemes
tradicionals d’aprofitament del territori. Aquest reconeixement implica la preservacié dels valors paisatgistics,

ambientals i culturals associats, orientant la gestid cap a models de conservacié i millora del paisatge.

Pel que fa als espais naturals protegits d’alt valor ambiental, la Xarxa Natura 2000, en el marc de la normativa europea
de conservacié de la biodiversitat i la planificacio territorial vigent de les llles Balears, estableix diferents figures de
proteccié com els Llocs d’Importancia Comunitaria (LIC), Zones Especials de Conservacié (ZEC) i Zones d’Especial
Proteccid per a les Aus (ZEPA), amb I'objecte de garantir la conservacié dels habitats i les espécies d’interés comunitari

gue trobem al territori.

Al municipi de Séller, tal i com es pot observar al mapa segiient, trobem diverses arees integrades dins la Xarxa Natura
2000, concretament hi trobem les Zones d’Especial Proteccio per a les Aus (ZEPA) i Zones Especials de Conservacio, el

gue evidencia I'elevat valor ambiental del territori.
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Degut a la seva ubicacio al Paratge Natural de la Serra de Tramuntana, el municipi de Séller es troba parcialment inclos
dins el Pla d’Ordenacié dels Recursos Naturals (PORN) que estableix els usos permesos de I'espai en funcio del grau de

proteccid.

Al mapa seglent, s'identifiquen diferents nivells de regulacio, des de zones d’exclusié (amb un alt grau de proteccié i
restriccié d’usos), zones d’Us limitat, compatible i general. En el cas de Sdller, a les zones d’Us general es concentra
gran part de |'activitat urbana i turistica; no obstant, aquestes zones es troben envoltades per zones amb majors
restriccions d’Us, el que limita les possibilitats d’expansié territorial concentrant la pressié sobre els ambits existents,

especialment al nucli urba, el Port de Sdller i els principals accessos.

7, . Terrestre, Zona d'exclusié
[ 7 bl it e s limif
Gt i o Terrestre, Zona d'us limitat

- Terrestre, Zona d'Us compatible

Terrestre, Zona d'us general

Mapa: Espais Naturals Protegits llles Balears. Zonificacions Plans Ordenacié Recursos Naturals PORN llles Balears — Paratge Natural

Serra Tramuntana. Font: IDEIB.
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La configuracio territorial implica una capacitat d’acollida limitada, on les possibilitats de creixement es troben molt
restringides; aquesta realitat, juntament amb la sensibilitat ambiental de I'espai, fa necessaria I'adopcié de mesures
orientades a la contencidé i la redistribucié de fluxos, aixi com a la reconversio d’espais obsolets, en coheréncia amb el

PIAT i els objectius del Decret llei 4/2025.

Ruta de Pedra en Sec GR 221
Aquesta ruta constitueix un dels principals eixos del senderisme a la Serra de Tramuntana, i posa en valor el llegat
etnologic i patrimonial del territori a partir dels antics camins tradicionals, el sistemes de construccio de pedra en sec i

altres elements vinculats a I'activitat agraria i forestal.

El recorregut s’estén al llarg de la Serra, connectant el municipi d’Andratx amb Pollenca, i travessant alguns dels
paisatges més emblematics de l'illa, com sa Forada, el Mirador de la Trapa, el Coll de I'Ofre, la Vall de Lluc, entre d’altres

punts.

La ruta arriba al municipi de Séller com a part del tram que connecta Biniaraix — Soller — Port de Sdller, discorrent per
camins tradicionals situats a I’entorn del nucli urba. Aquesta proximitat converteix el municipi en un punt clau de pas i
estada per als senderistes, que sovint entren al poble per fer-hi aturada aprofitant els serveis, equipaments i recursos

locals.

4.3.3.Risc d’inundacio

El municipi de Soller, a causa de la seva morfologia topografica dins la vall de la Serra de Tramuntana i la configuracio
de la conca hidrografica del Torrent Major de Sdller, que drena fins a la badia del Port de Séller, presenta un alt risc

d’inundacid.

Segons la la Xarxa Hidrografica i Risc d’Inundacié de les llles Balears, en el marc de la Directiva 2007/60/CE d’avaluacié
i gestio dels riscos d’inundacid, gairebé la totalitat del sol urba consolidat queda inclos dins una Arees amb Risc Potencial

Significatiu d’Inundacio (ARPSI), classificada com a Zona Potencialment Inundable (ZPl) i, Zona de Flux Preferent.
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Xarxa Hidrografica i Risc Inundacié de les llles Balears. Zones Inundables (Arees amb Risc Potencial Significatiu d’Inundacié ARPSI)

— Zones Potencialment Inundables ZPI. Font: IDEIB.

L’analisi del calat de les zones establertes com a inundables a de retorn de 500 anys evidencia que, a determinats punts

del municipi es poden assolir inundacions de fins als 3 metres de calat d’aigua, especialment a |'eix que connecta el nucli

urba amb el Port.

W calats menors 0,1 m.
/- Hoi-o03m

2 0,3-0,7m.

0,7-1,2m.
1,2-1,6m.

16-20m.

2,0-30m.

. > 3,0 m.

Xarxa Hidrografica i Risc Inundacié de les llles Balears. Zones Inundables (Arees amb Risc Potencial Significatiu d’Inundacié ARPSI)

— Calat Zona Inundable ARPSI 500 anys. Font: IDEIB.

Aquesta situacié evidencia la vulnerabilitat del territori i reforca la importancia de realitzar una gestié preventiva, per
minimitzar al maxim els impactes sobre el territori, garantir els serveis publics i assegurar el desenvolupament amb els

criteris de qualitat i sostenibilitat del municipi, aixi com revisar I'estat de les infraestructures urbanes i de drenatge.
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4.3.4. Risc d’incendi forestal

Per la seva configuracié geografica i I'elevada preséncia de massa forestal, el municipi de Séller presenta un elevat risc
d’incendi forestal, especialment a les zones forestals. Com es pot observar al mapa, gran part del territori es classifica
amb nivells de risc alt o extremadament alt, segons el que estableix el IV Pla de Defensa contra Incendis Forestals de les

llles Balears degut a la vulnerabilitat davant episodis d’incendis.

/J . Risc Extremadament Alt
D Risc Molt Alt

[ ric are

D Risc Moderat

D Risc Baix

o . Sense Risc
Mapa: Risc d’incendi forestal — IV Pla 2015-2024. Font: IDEIB.
Aquesta situacié requereix la incorporacié de mesures preventives i accions de gestid del risc en la planificacié del

territori, aixi com actuacions orientades a garantir la seguretat de la poblacié.

43.4.1. Estat de les infraestructures

L’estudi in situ de l'estat de les infraestructures urbanes al Port de Séller posa de manifest un grau significatiu de
deteriorament i falta de manteniment en diversos elements de I'espai public, especialment a les zones de major

intensitat de pas i afluéncia turistica.

Pel que fa a la pavimentacid, s’identifiquen peces deteriorades, desnivells, rajoles en mal estat i escocells amb manca
de manteniment i una consequent vegetacié descontrolada. Aquestes deficiencies redueixen de forma considerable la

percepcié de la qualitat de I'espai, a més de comprometre la seguretats dels vianants.
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Al mobiliari urba i els elements de suport (bancs, papereres i accessos a la platja), es constata un estat desigual de

conservacio, amb evidencies de desgast, bruticia acumulada i falta d’homogeneitat en els elements instal-lats.

Els accessos a la platja, escales i rampes, presenten un elevat nivell de deteriorament, amb abséncies en alguns punts

d’elements de seguretat com baranes, fet que pot suposar un risc per als usuaris.
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Pel que fa a les papereres, es detecta una manca d’uniformitat en els models i un estat de conservacioé desigual al llarg
del passeig, contribuint a una imatge urbana poc cohesionada. També s’han detectat punts on els bancs es trobaven

deteriorats o inutilitzables, dificultant la seva utilitzacio segura.
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Aquest conjunt, evidencia una manca d’adequacio entre la intensitat d’Us de I'espai i el seu manteniment, el que

reflecteix una pressio sobre les infraestructures superior a la seva capacitat de conservacio.

Consequentment, davant aquesta situacid, la millora de les infraestructures resulta necessaria per assegurar el
manteniment de la competitivitat del desti aixi com per la qualitat de vida de la poblacié resident. Es considera, per
tant, necessari impulsar actuacions orientades a la renovacid, manteniment i millora de les infraestructures adaptant-

les als nivells d’Us i als estandards de qualitat actuals.

4.4, Analisi de I'oferta

En el context del present informe, s'entén per oferta turistica el conjunt de béns, serveis, infraestructures, recursos
naturals, activitats i allotjaments disponibles en un territori la destinacié dels quals esta enfocada a satisfer les

necessitats dels visitants.

Es tracta d'un concepte ampli ja que abasta tant els elements directament vinculats al turisme (com hotels o activitats
recreatives) com aquells que, tot i que no es generin exclusivament per a aquesta finalitat, resulten essencials per al

funcionament del sistema turistic (vies d'accés, serveis publics, equipaments urbans, etc.).

L'oferta turistica s'estructura habitualment en diversos components principals:

e Oferta d'allotjament: Inclou hotels, hostals, habitatges de lloguer turistic, apartaments vacacionals, campings,
agroturismes i altres formes d' hostatge. Es un dels factors centrals d' analisi, especialment en relacié amb el
nombre total de places turistiques autoritzades, que determina la intensitat de I'Us del territori i la seva
capacitat d'acollida; tot i que aquesta sigui inferior a la realitat vigent degut a I'oferta d"habitatges de lloguer

turistic sense registrar.
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Oferta de restauracio: Hi trobem restaurants, bars, cafeteries i altres serveis d'alimentacio vinculats al sector

turistic.

e Oferta complementaria: Compreén activitats recreatives i culturals (excursions, rutes guiades, esports, parcs
aquatics, museus, etc.), comercos orientats al turisme i serveis associats.

e Infraestructures de suportiaccessibilitat: Carreteres, transport public, ports esportius, aparcaments, aeroports,
equipaments sanitaris o de seguretat, entre d'altres, que permeten i condicionen el desenvolupament de
I'activitat turistica.

e Recursos territorials i ambientals: Atractius naturals o culturals que motiven la visita turistica (clima, platges,

paisatge, patrimoni, rutes de senderisme o cicloturisme, etc.).

En el marc juridic de les llles Balears, d’acord amb el que estableix el Decret Llei 4/2025, de mesures contra |'oferta
il-legal i per la qualitat turistica i el Pla d’Intervencié en Ambits Turistics (PIAT) s’utilitza el terme “oferta turistica” per
fer referéncia a la capacitat d’allotjament turistic legalment autoritzada, mesurant-se en base al nombre de places
turistiques autoritzades, el qual constitueix un dels principals indicadors que permeten avaluar la saturacié d’una

destinacio.

Quan es parla de limitar o regular I'oferta turistica, fem referéncia a evitar la creacid de noves places turistiques o
I"'ampliacié de places d'allotjament en zones ja saturades o properes als seus llindars de capacitat en base a I'impacte
gue es detecta sobre els recursos naturals, les infraestructures, el territori i la qualitat de vida de la poblacié resident,

sense deixar de banda la necessaria regulacio de |'oferta d’allotjaments turistics en habitatges.
Oferta d’allotjament del municipi

Séller és un municipi amb una forta orientacio turistica, tant a la zona costanera del Port de Séller com al nucli historic;
és degut a la dinamica turistica consolidada que combina la visita al nucli historic de Séller amb el posterior
desplagcament amb I'emblematic tren fins al Port. D’aquesta manera, en aquests dos nuclis és on trobem la gran majoria

de I'oferta d’allotjament turistic i I'oferta complementaria del municipi, sobre els quals es focalitza la seglient analisi.

El municipi compta amb unes 6.932 places turistiques registrades, segons el Registre d’empreses, activitats i
establiments turistics (Consell de Mallorca, 2026), enfront dels 13.882 empadronats (INE 2025); aquesta relacié suposa
una ratio aproximada de 0,5 places turistiques per habitant (2025), indicador que evidencia una elevada presencia

d’activitat turistica en relacié amb la poblacio resident.
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Si es considera la superficie total del municipi (42,8 km?), la densitat turistica és de 162 places/ km?; no obstant, si
realitzem el calcul en base al sol urba consolidat (estimat en aproximadament 2 km?), la densitat turistica és molt
superior amb unes 3.466 places / km?, fet que posa de relleu una elevada concentracio de places en un espai territorial

considerablement reduit.

A aquestes dades també cal incorporar I'oferta complementaria vinculada a 'activitat turistica - bars, restaurants i la
resta d’oferta de lleure — fent que el total d’establiments ascendeixi a 891, reforcant I'enfocament turistic de les
principals arees urbanes del municipi.

La distribucio d’establiments i places turistiques per tipologia d’allotjament és la seglient:

Agroturismes 12 221
Apartaments turistics 3 149
Casa d’hostes 1 15
Estada turistica en habitatge 627 3.357
Hostal 3 136
Hotel 17 2.357
Hotel apartament 1 208
Hotel rural 1 64
Turisme d’interior 26 425
TOTAL 691 6.932

Nombre de places per tipus d’allotjament. Elaboracié propia.

Cal destacar que els habitatges destinats a I'estada turistica representen el 48,43% del total de les places i el 90,74% del

total dels establiments d’allotjament turistic, fet que en condiciona I'analisi de la pressio turistica real.

Indicadors de saturacid turistica segons el PIAT

D’acord amb el que estableix el PIAT, al municipi de Séller s’obté un valor superior a 0,75 a I'indicador de places
turistiques en relacid amb la poblacié resident; és a dir, més de 75 places turistiques per cada 100 habitants, el que

constitueix un indici de pressid turistica estructural.

Segons l'article 77 del Decret llei 4/2025, aquesta desproporcid es considera un indicador objectiu de saturacid turistica,
ja que reflecteix la superacié de la capacitat d’acollida del territori i la generacié d’impactes negatius sobre recursos

naturals, infraestructures i la convivencia amb la poblacié resident.
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Mapa: Places turistiques en relacié a la poblacio resident. Font: PIAT.

Pressio turistica efectiva i afluéncia de visitants

Tot i aixo, la pressio turistica del municipi no es produeix Unicament per |'oferta d’allotjament sind que es veu altament
incrementada pel fort atractiu de Séller dins I'illa i la seva ubicacié en un entorn natural i patrimonial privilegiat. Aquest
fet té com a conseqliéncia una elevada afluéncia de visitants que no pernocten al municipi, provinent d’altres zones de

Mallorca, creuers o residents de l'illa, aguests darrers especialment com a excursionistes.

Aquesta afluencia genera a un territori molt reduit, especialment els mesos de temporada alta, una de les majors
intensitats turistiques de les llles Balears afectant a la capacitat de carrega ambiental, les infraestructures urbanes, els

serveis publics, la mobilitat, la gestié de residus, etc.

Segons les dades referents al nombre de visitants mensuals per municipi publicades per I'INE (2026), I'any 2024 Séller
va registrar un total de 200.385 visitants estrangers, el que suposaria una mitja de 14,43 turistes per cada resident,

evidenciant una elevada pressio turistica en relacié amb la poblaciéo empadronada.
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Si, a més, revisem la distribucié mensual dels visitants observem que I'afluéncia turistica de procedéncia estrangera es

troba altament concentrada entre els mesos d’abril a octubre, coincidint amb la temporada turistica alta.

Afluéncia visitants per mesos (2024)
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Grafic: afluéncia per mesos de I'any 2024.

Aquestes dades concorden amb I'Indicador de Pressié Humana (IPH) de les llles Balears, elaborat per I'IBESTAT, el qual
mostra les entrades i sortides de passatgers a les illes. Aquest index a més de reflectir I'estacionalitzacié del turisme

indica la tendéncia a I'alca que presenta I'lPH a Mallorca (exceptuant I'any 2020 a causa de la pandémia de COVID-19).

Entre el 1997 i el 2025, I'IPH ha variat (en els seus maxims) d’1.023.769 I'any 1997 a 1.492.531 I'agost 2025, quan
s’assoleix el maxim historic registrat. Tot i constituir un indicador d’ambit insular, la seva incidéncia és rellevant als

municipis altament atractius i amb una capacitat territorial limitada, com és el cas de Séller.



Document estrategic
Ajuntament de Soller

Ajuntament
de Sdller

1.500.000

1.200.000

900.000

600.000

300.000

— Mallorca

Grafic: Evolucié de I'lPH a Mallorca. Font: IBESTAT
Ocupaci6 hotelera

Pel que fa al grau d’ocupacio de la planta hotelera (IBESTAT 2026), I'elevada ocupacio entre els mesos d’abril i octubre,
sostenen les dades d’estacionalitzacio turistica, amb pics d’ocupacio els mesos de juny, juliol, agost i setembre (93,3%,

94,88%, 93,83% i 93,88%, respectivament), ja que la resta de mesos no se’n registra I'obertura.
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Grafic: ocupacio hotelera per mesos anys 2024 i 2025. Font: IBESTAT.
Cal tenir en compte que Unicament es poden comptabilitzar les dades d’ocupacié hotelera; un maxim de 21

establiments i 2.681 places segons les dades disponibles a I'IBESTAT, ja que de la resta de tipologies d’allotjament no

disposen d’'informacié publica en obert. Aquesta limitacid genera un biaix rellevant, ja que mentre I'INE registra 200.385
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visitants el 2024, I'IBESTAT només en comptabilitza 148.914, fet que s’explica pel pes dels habitatges destinats a I'estada

turistica.

Pel que fa al grau d’ocupacié segons el nombre de places disponibles (2.681), a I'agost de 2025 es va assolir el 90,57%,
mostrant una lleugera correccio de la tendéncia d’ascens registrada als anys anteriors (87,20% el 2022, 88,62 el 2023 i

92,66 el 2024), pero situant-se en valors propers al limit operatiu de la capacitat d’allotjament.

L’estada mitjana, I'any 2025 es va situar en 4,02 dies, situant-se per sobre de la mitjana espanyola de 3,03 dies; el que
ens porta a un total de 561.682 pernoctacions. Si Unicament comptabilitzem viatgers de fora d’Espanya, el total es
gueda en 133.795 viatges allotjats a establiments hotelers amb 546.990 pernoctacions i una estada mitjana de 4,09

dies.

Finalment, pel que fa a la Tarifa Mitjana Diaria (ADR) dels establiments hotelers, els darrers anys ha augmentat

progressivament amb un augment acumulat del 3,2 % respecte del 2021, passant de 228,98 € a 236,31 €.

Edificacio turistica

Un indicador a tenir en compte per avaluar la situacié estructural de I'oferta turistica és la qualitat de la planta

d’allotjament, aixi com la seva tipologia i dimensio; de forma indirecta també reflecteix la necessitat de renovacio.

Tot i que només es disposa de dades d’hotels, hotels apartament i agroturismes, s’ha realitzat una estimacié de la
categoria mitjana a partir de les dades del Registres d’establiments turistics del Consell de Mallorca. Aquest conjunt,
que suposa un total de 3.242 places de les 6.932 places totals, presenta una categoria mitjana de 3,56 estrelles / claus,

gue s'incrementa fins a 3,74 estrelles en el cas d’establiments de major dimensié (més de 80 places).

Aquestes dades posen de manifest un parc d’allotjament amb un nivell de qualitat mitja-alt, perd amb un marge de
millora a través d’actuacions de rehabilitacié, modernitzacié funcional i millora energética, entre altres, orientades cap
a la reconversio i renovacié del parc existent com a via preferent, en detriment de I'augment quantitatiu de I'oferta;
d’acord amb els objectius de qualitat i sostenibilitat del model turistic establerts a la Llei 8/2012, de turisme de les llles

Balears i amb el marc establert pel Decret llei 4/2025.
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4.5, Analisi del perfil de demanda

L'analisi del perfil de demanda turistica permet identificar les caracteristiques principals dels visitants que acudeixen al
municipi de Séller, aixi com el seu comportament, tipologia d'estada i consum de recursos. Aquest punt és fonamental
per coneixer l'origen i la magnitud de la pressié que el turisme exerceix sobre el territori, especialment amb I'Us

d’infraestructures basiques i I'impacte ambiental.

Aquest apartat representa una sintesi de les dades més rellevants sobre I'origen geografic, el volum i I'evolucio dels

visitants, el nivell de despesa mitjana i les motivacions de I'eleccié de Séller com a destinacié.

4.5.1.Perfil del turista

Segons dades de I'INE, I'any 2024 el total de viatgers estrangers fou de 200.385 amb una predominanca de viatgers
procedents de Regne Unit (60.983) seguits d’Alemanya (54.457) i, en menor proporciod, de Franca (14.244), entre altres

paisos emissors.

Atés que I'INE no proporciona dades sobre els viatgers d’origen espanyol, s’ha considerat complementar I'analisi amb
les dades de les Oficines d’Informacio Turistica (OIT) del municipi, a partir dels registres de persones ateses en catala i

castella.

Aquesta metodologia es considera adequada si es té en compte que el volum de viatgers procedents de paisos
estrangers castellanoparlants no constitueix un nombre significatiu com per explicar, per si sol, el pes del castella en les
consultes ateses a les OIT’s. Conseqlentment, aquestes dades ens permeten realitzar una estimacid raonable del pes

del turisme d’origen estatal.

2021 2022 2023 2024 2025 (fins

octubre)

ESTRANGERS 86.389 173.403 185.427 200.385 186.133
ESPANYOLS 17.117 20.094 27.110 23.616 23.278
TOTAL 103.506 193.497 212.537 224.001 209.411

Taula. Nombre de visitants segons nacionalitat. Font: INE.

Les dades posen de manifest el predomini del turisme d’origen estranger, especialment a partir de 2022 (amb la total
recuperacié del turisme després de la pandemia de la Covid-19) aixi com un pes rellevant del turisme estatal que també

contribueix a la pressié sobre el municipi, principalment en visites d’un dia.
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Pel que fa al nivell de despesa, el turisme que visita les Balears presenta un perfil de despesa mitjana elevada. El 2025
la mitjana de la despesa per persona va ser de 1.228,45 euros, situant la despesa mitjana per dia en 197,42 euros;

situant la despesa turistica a les illes en els 23 milions d’euros, reflectint un increment del 4,71% respecte del 2024.

Segons dades I'IBESTAT i I'AETIB, el perfil del visitant a les Illes Balears manté la motivacié principal en el turisme de sol
i platja. No obstant aix0, en el cas de Sdller, tot i I'elevada concentracid de visitants als mesos d’estiu, també destaca un
perfil complementari vinculat a la visita cultural i d’activitats d’excursionisme, senderisme i ciclisme, reforcant el seu
caracter de destinacié diversa amb un alt valor perd que també repercuteix en una major pressié sobre |'espai urba, les

infraestructures de mobilitat, la generacio de residus i la carrega de les EDAR.

En conclusio, el perfil del turista que visita el municipi respon a una caracteritzacié predominantment internacional tot
i que també trobem un pes significatiu del turisme nacional. Aquest perfil t¢ com a conseqgléncia pressions
concentrades tant en 'espai com en el temps, requerint una gestié del turisme enfocada cap a estratégies de regulacié

de fluxos i de consolidacio d’un model basat en la qualitat, la sostenibilitat i I'Us eficient de recursos.

4.6. Mobilitat, transport public i soroll

La mobilitat al municipi de Séller es veu determinada per la seva configuracié geografica dins la vall de la Serra de
Tramuntana, el que en determina una accessibilitat limitada i altament condicionada a infraestructures com el Tunel de

Séller, el qual constitueix el principal via d’entrada de transit rodat al municipi.

L’estructura urbana, caracteritzada per carrers estrets i espais publics amb dimensions reduides, també condiciona la
congestio viaria i la pressio sobre I'estacionament que es produeix davant I'increment de desplacaments que es

produeixen principalment durant la temporada turistica.

A més, la mobilitat es troba molt condicionada per I'afluéncia de vehicles de I'exterior del municipi i la manca d’espais
d’aparcament per gestionar el parc de vehicles municipals i els vehicles procedents d’altres localitats. Als mesos de
temporada alta aquesta situacio es veu intensificada amb I'augment dels vehicles de lloguer turistic i autobusos de

visitants procedents d’altres parts de l'illa.

L'any 2023, segons dades de I'IBESTAT, el parc de vehicles estava format per 13.118 unitats (suposant una densitat
d’uns 306,5 vehicles per km? respecte a la totalitat de superficie del municipi i de 6.559 vehicles per km? respecte a la
superficie de sol urba) dels quals trobem 7.961 turismes, 3.103 motocicletes, 31 autobusos i 1.755 camions i furgonetes

(sense comptar amb les dades del nombre dels patinets eléctrics, que tot i estar regulats pel Reial Decret 970/2020 no
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es disposa d’un registre especific); aquest grau de motoritzacid, tot i no suposar un volum molt elevat, en combinacié

amb els vehicles que accedeixen des d’altres municipis suposa la saturacié de la mobilitat i I'aparcament.
Intensitat de transit i accés

L’accessibilitat del transit rodat al municipi es troba molt condicionada per la dependéncia estructural del TUnel de Sdller
(Ma-11) el qual constitueix el principal punt d’entrada i sortida del municipi, el que implica que aquesta infraestructura
concentri la major part dels vehicles que accedeixen al municipi fet que pot comportar situacions de limitacié de la
capacitat funcional del sistema viari segons els fluxos de vehicles que concorren en determinats moments de I'any on

I'afluéncia es veu incrementada, especialment durant la temporada turistica.

Segons el Mapa d’Intensitat Mitjana Diaria (IMD) de Vehicles realitzat pel Consell de Mallorca (2023), els trams de la
carretera Ma-11 que connecten amb el tunel i el corredor cap al Port de Séller registren valors especialment rellevants

en comparacié amb altres vies de caracteristiques similars de la xarxa insular.

Aguesta situacié es veu reforcada amb |'Estudi de capacitat de carrega de la xarxa viaria realitzat pel Consell de Mallorca
(2024), ja que identifica la “Boca nord del tunel de Séller fins al Port de Sdller” com un dels ambits prioritaris d’actuacio
a causa dels nivells de congestio, especialment en temporada alta. L'estudi relaciona aquesta problematica amb les

caracteristiques dels accessos i la capacitat d’estacionament.

Pel que fa a la Intensitat Mitjana de Vehicles, I'any 2023 el Consell de Mallorca situava una intensitat mitjana diaria entre
20.001 i 35.000 vehicles al dia al corredor de la Ma-11 el que posa de manifest la pressié estructural que es produeix

sobre les infraestructures d’accés al municipi.

Si concretem amb les dades proporcionades pel Consell de Mallorca relatives al nombre de vehicles que varen transitar
pel tinel de Séller durant I'any 2025 s’observa una marcada estacionalitat. A I'hivern (gener) trobem un promig de 8.808
vehicles al dia, mentre que a I'estiu (agost) el promig augmenta un 78,15 % amb 15.691 vehicles diaris. El grafic seglient
reflecteix |'estacionalitat del transit a Sdller, ja que els vehicles que passen pel tunel constitueixen els vehicles que,

almenys, passen pel municipi i es sumen al parc de vehicles ja existent.
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Grafic: Mitjana mensual vehicles tunel Soller 2025. Font: Consell de Mallorca

A més, en episodis de maxima demanda, s’assoleixen valors especialment elevats com va ocdrrer el passat mes de juliol

de 2025 quan es va registrar un record historic de transit al Tunel de Sdller, amb 18.155 vehicles en un dia, 9.397 en

direccié Séller i 8.758 en direccio Palma (Diari de Mallorca, 2025).

En aguest sentit, I’eleva intensitat de transit a més de suposar una pressié directa sobre la infraestructura viaria també
reflecteix I'elevada presencia de persones al municipi amb el consequent impacte sobre la resta d’infraestructures i
serveis municipals. D’aquesta manera, I'augment dels fluxos d’entrada també suposa una major demanda
d’estacionament, d’espai public, de serveis basics, equipaments, xarxes de subministrament, sistemes de gestié de
residus i una intensificacio dels impactes ambientals associats (emissions i soroll). Aquesta realitat evidencia la
necessitat d’adaptar la planificacid i la gestio urbana amb I'objectiu de garantir un equilibri funcional, ambiental i social,

especialment en periodes de maxima afluencia.

Estacionament

Aquest volum de vehicles també es veu reflectit en una forta pressio sobre I'estacionament, especialment al nucli urba
i al Port de Sdller, on la capacitat d’aparcament és insuficient per absorbir la demanda derivada tant del parc de vehicles
local com dels fluxos associats a I'activitat turistica. Segons I'Estudi sobre la reordenacié d’aparcaments per la
implantacié d’una Zona de Baixes Emissions al municipi, trobem 2.242 places d’estacionament distribuides en places

ORA (45,7%), places no regulades (37%) i places reservades per a residents (3%).

Sirevisem les dades d’ocupacid, el Pla de Mobilitat Urbana Sostenible (2025) estableix situacions recurrents de saturacio
en temporada alta on el nivell d’ocupacio arriba al 100% en determinats estacionaments i franges horaries, superant el
limit tecnic d’eficiéncia funcional del 85%. A més, aquesta analisi indica que, dels vehicles estacionats, un 62.7%
correspon a visitants mentre que un 37,7% correspon als residents, evidenciant la pressio sobre 'espai a causa de la

mobilitat turistica.
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Aquesta insuficiencia de places d’aparcament també es veu reflectida en els moments de maxima afluencia on trobem

un elevat volum d’estacionament informal al llarg de la Ma-11, amb vehicles estacionats a les voravies de la carretera,
evidenciant un desajust entre |'oferta d’aparcament i la demanda real, el que produeix situacions que posen en

compromis la seguretat viaria, la fluidesa del transit i la qualitat paisatgistica de I'entrada a Sdller.

A més de I'estacionament irregular a les voravies de la carretera, també es produeixen estacionaments irregulars a
diferents punts del nucli urba on I'estacionament es troba prohibit, ja sigui per mitja de marques viaries, senyalitzacio
vertical o accessos de vehicles (VADO). Aquesta tipologia d’infraccions es pot quantificar parcialment a través de les

dades de retirades de vehicles efectuades per la grua municipal.

Al llarg dels anys 2023-2025, es mostra una tendéncia d’augment en les actuacions de retirada, especialment durant els
mesos de major activitat turistica. El 2023 es varen registrar 655 retirades, el 2024 sen registraren 742 i el 2025, sense
comptar amb dades dels mesos de novembre i desembre, es varen comptabilitzar 873 retirades. Si analitzem a nivell
mensual, observem una estacionalitat clara als mesos de primavera, estiu i inicis de la tardor, amb valors que arriben a
131 retirades al maig de 2025, 123 a 'agost i 105 a setembre; tot aixd coincidint amb els mesos on trobem una major

presencia turistica al municipi

En resum, podem determinar I'estacionament com un indicador clau de la capacitat de carrega urbana de Sdller davant
la pressid sobre I'espai i els serveis a causa dels fluxos associats a I'activitat turistica. L'oferta de places actual resulta
insuficient per absorbir la demanda en temporada alta quan es generen episodis de saturacid i estacionament irregular,
tant a la carretera com a diferents punts del nucli urba, produint impactes a la seguretat viaria, la fluidesa del transit i
la imatge del municipi. Les dades analitzats als paragrafs interiors reforcen la necessitat d’'implementar mesures de

gestié de la demanda i de reorganitzacié de la mobilitat.
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Transport public

Xarxa d’autobusos (Transport de les Illes Balears - TIB)

Pel que fa al transport public de la xarxa d’autobusos, el municipi de Soéller disposa de tres linies d’autobus que
comuniquen el municipi amb Palma i Fornalutx, passant per altres municipis propers (Soller, Llucalcari, Deia,
Valldemossa, Bunyola, etc.). De manera addicional els mesos d’estiu també es troba una altra linia que connecta el

municipi amb el Port d’Alcudia per donar resposta a I'increment de la demanda associada a I’activitat turistica.

Tot i aix0, I'oferta del transport public no presenta una capacitat suficient per alleugerir de manera significativa la
carrega generada per |'Us del vehicle privat com a principal forma d’accés al municipi, contribuint al manteniment d’uns

fluxos elevats de transit rodat, especialment en temporada alta.

Tren historic de Soller

El municipi també disposa d’una infraestructura ferroviaria de gran valor patrimonial i amb un elevat interes turistic,
que articula dues connexions; per una part la connexid intermunicipal entre Palma i Sdller i, per I'altra part, la connexié

municipal del tramvia que enllaga el nucli urba amb el Port de Soller.

La linia Palma — Sdller constitueix una alternativa al vehicle privat des de I'area metropolitana al temps que constitueix
un punt d’interes turistic per a molts de visitants a causa del seu valor historic i paisatgistic. No obstant, |la seva capacitat,
freqiéncia i cost en limiten la seva capacitat per absorbir els fluxos de mobilitat produits especialment en els periodes

de major afluéncia turistica.

Pel que fa al tramvia Séller — Port de Sdller, aquest constitueix un element de connexid entre els dos nuclis, que
contribueix a reduir de forma parcial els desplacaments en vehicle privats principalment per part de visitants. El seu Us
es troba altament vinculat a la demanda turistica i també presenta una capacitat limitada per constituir una alternativa

gue redueixi el transit rodat en periodes de maxima afluéncia.

Ambdues infraestructures, degut a la seva capacitat i configuracié no es troben dimensionades com un sistema de
transport massiu sind que constitueixen una infraestructura patrimonial amb adaptacions estacionals a causa del seu

elevat atractiu turistic.

Mobilitat sostenible

Pel que fa a la mobilitat sostenible, el municipi de Séller el passat octubre de 2024 inicia la Fase 1 del Projecte de Zona

de Baixes Emissions (ZBE) mentre que al juny de 2025 publica el document diagnostic del Pla de Mobilitat Urbana
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Sostenible (PMUS), amb I'objectiu de reduir la dependencia del vehicle privat, millorar la qualitat de I'aire i avangar cap

a un model més sostenible.

El PMUS identifica la necessitat de reforcar la xarxa ciclista i millorar la seguretat dels desplacaments a peu (a més del
posterior desenvolupament d’un estudi per a la determinacio de Rutes Segures a Soéller). Tot i que el municipi es troba
en un entorn territorial que es caracteritza pel gran interes d’aficionats i professionals del ciclisme, la xarxa ciclista
presenta discontinuitats i una infraestructura insuficient en determinats punts que en limita el seu Us quotidia com una

alternativa segura al vehicle privat.

La Zona de Baixes Emissions, delimitada en aproximadament unes 72 hectarees, té per finalitat reduir el transit
monitoritzat al centre urba, millorant la qualitat de I'aire i reduint la contaminacio acustica. Es planteja com una eina
per a la reorganitzacié de 'espai public, la promocid de la mobilitat activa, la pacificacié viaria i la progressiva reduccio

dels desplagcaments en vehicle privat (especialment dins el nucli urba).

Aquests projectes, juntament amb la previsié d’implantar aparcaments dissuasius tant al nucli de Séller com al Port de
Séller, constitueixen el marc estrategic per avancgar cap a una mobilitat més eficient, de gran importancia a un municipi
com el de Sdller el qual es troba tensionat en materia de mobilitat ja que aquestes actuacions suposen una oportunitat
per reduir emissions associades al transit rodat, mitigar el canvi climatic i millorar la qualitat de vida de la poblacié

resident.

4.7. Impacte climatic

El municipi de Sdller es troba a una zona especialment vulnerable als efectes del canvi climatic degut a la seva localitzacio
en un entorn molt proper a espais protegits i de necessitat d’una elevada proteccié per la seva conservacio, i per la
dependencia economica a |'activitat turistica que, al mateix temps, intensifica la pressid sobre els espais i recursos

naturals del municipi.

Entre els impactes climatics més rellevants, trobem un augment de les temperatures mitjanes i les onades de calor,
I'augment en la intensitat i la freqléncia dels episodis de pluja torrencial i la pérdua d’arena i qualitat de les aiglies de
de la platja. L'augment de les temperatures mitjanes té com a conseqiéencia una ampliacié de la temporada turistica,

incrementant-se també els consums energétics i hidrics, generant una major petjada de carboni del sector.

Segons dades de 'AEMET a les Balears entre el 2019 i el 2023 la temperatura mitjana anual s’ha incrementat en 0,82C

pero als mesos d’estiu, pel que fa a la mitjana, s’ha arribat a incrementar més d’12C. Una altre efecte del canvi climatic
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és 'augment de la freqliencia dels episodis de precipitacio extrema en periodes curts de temps que poden tenir com a

consequencia inundacions, afectacié al sistema de drenatge i a les infraestructures.

Davant aquesta situacid I'Ajuntament a I'any 2024 es va adherir al projecte “Xarxa de refugis climatics” amb |'objecte
de realitzar accions per I'adaptacio dels espais, concretament al CEIP Ses Marjades, al canvi climatic a través de la creacid

de zones d’ombra, tractament de paviments, plantacié d’arbres i rehabilitacio de zones de joc.

4.7.1.Consum energeétic

Segons dades de les companyies electriques encarregades del subministrament al municipi, proporcionades per
I’Ajuntament, el consum energétic al municipi de Séller manté una tendéncia d’augment al llarg dels anys anteriors,
arribant al punt de consum més elevat I'any 2025 amb 65.241.764 kWh augmentant un 12,15% respecte I'any 2022.
Analitzant les dades mensuals de I’'any 2025 es pot observar un increment progressiu del consum a partir del mes de
marg, assolint el punt de maxim consum el mes de juliol (coincidint amb el periode de major afluéncia turistica) i tornant

a reduir-se a posteriorment partir del mes de setembre.

Consum elécric total per mesos (2025)
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Grafic: Consum eléectric per mesos de I'any 2025. Font: Ajuntament de Soller.

Analitzant les dades especifiques del consum al sector de comergiserveis al llarg de I'any 2025 també observem aquesta

corba de creixement alineada als mesos de major preséncia turistica.
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Consum del sector comerg i serveis (2025)
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Grafic: Consum electric del sector comerg i serveis de I'any 2025. Font: Ajuntament de Séller.
Tot aix0, indica una correlacid entre I'activitat turistica i el consum energétic del municipi el que suposa una
concentracid temporal de la demanda energetica que augmenta la vulnerabilitat del sistema. Es reforca aixi, la
necessitat d’impulsar mesures d’eficiencia energetica, reduccié del consum i inversio en energies renovables orientant

el municipi a un model energeétic solid i sostenible.

4.8. Consum d’aigua i recursos naturals
4.8.1.Consum d’aigua potable

Pel que fa a I'aigua potable per al consum, el municipi de Séller disposa d’un sistema d’abastiment que combina recursos
propis (pous o fonts de gestidé propia) amb el subministrament extern (fonts externes i Sa Costera de I'’Agéncia Balear
de I'Aigua i de la Qualitat Ambiental — ABAQUA). Els recursos propis representen entre el 24% i el 30% del volum total

subministrat, de manera que depéen del subministrament extern per garantir I'abastiment.

Durant els mesos d’hivern, quan la demanda és menor, Soéller disposa d’un excedent hidric i subministra aigua al
municipi de Fornalutx, mentre que els mesos d’estiu la demanda supera la capacitat del sistema i ABAQUA ha d’aportar
volums addicionals de subministrament per poder cobrir el déeficit estacional. Les aportacions d’ABAQUA han augmentat
en els dltims anys, mentre que el 2021 representaven el 5,4% del subministrament total anual, el 2025 va ascendir a

I’11,2% arribant a subministrar, durant els mesos de major consum, un 30% del subministrament mensual.

Tot aix0 va en consonancia amb les dades de consum d’aigua, les dades dels anys anteriors reflecteixen una tendéncia
a I'alga, amb un increment del 21,87% entre 2021 i 2025. Al seglent grafic es pot observar com |'estacionalitat del
consum durant I’any 2025 fou molt pronunciada, on el mes de maxim consum (agost) practicament dobla el de minim

consum (gener o febrer).
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Grafic: Consum aigua per mesos a I'any 2025. Font: Ajuntament de Séller (empresa gestora).

L’elevada demanda que es produeix durant els mesos d’estiu, i la falta de capacitat del municipi per poder assolir el
subministrament, ha tingut conseqiiéncies en la gestio dels recursos hidrics. El 2024, el municipi va estar a punt d’aplicar
mesures de restriccid que Unicament es van evitar degut a les precipitacions registrades a finals d’agost d’aquell any;
en canvi, el passat 2025, ja davant una situacio de preavis per sequera, des de I'’Ajuntament es varen haver d’aplicar

mesures de restriccié del consum d’aigua potable amb 'objectiu de poder garantir I'abastiment a la poblacio.

Les mesures afectaren tant a la ciutadania com al sector turistic, incloent la prohibicié d’omplir piscines amb aigua de
la xarxa municipal, el reg de jardins i zones verdes, la suspensié del rentat de vehicles i embarcacions, i la limitacié de la

neteja de terrasses i facanes a casos estrictament necessaris.

Es va instar al sector turistic (hoteler, habitatges de lloguer vacacional i bars, restaurants i cafeteries) a incorporar
sistemes d’estalvi d’aigua, fomentar la conscienciacio dels clients sobre la importancia de I'Us responsable de l'aiguai la

optimitzacio de I'Us de rentadores i rentavaixelles a plena carrega.

Aquestes restriccions posen de manifest la pressid sobre els recursos hidrics durant els mesos d’estiu, la qual no només
és significativa siné que pot arribar a constituir un risc per la capacitat del sistema d’abastiment, fent imprescindible la
necessitat d’adoptar mesures de gestié més sostenibles, eficients i preventives, aixi com limitar el creixement de la

pressid associada a I'activitat turistica.
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4.8.2.Generacié d’aigies residuals

El municipi de Séller disposa d’una estacié depuradora d’aiglies residuals (EDAR) que recull i tracta les aiglies residuals

generades tant al nucli urba de Séller com al Port, 'any 2025 el total d’aiglies residuals tractades fou de 1.2559.273 m?3.

A diferéncia del que caldria esperar si tenim en compte les dades de subministrament d’aigua potable, les quals
augmenten considerablement durant els mesos d’estiu, el cabal d’entrada a la depuradora no reflecteix una
estacionalitat que es pugui correlacionar amb I'activitat turistica. Mentre que el subministrament d’aigua potable
practicament es dobla entre el mes de consum minim i el de maxim, el cabal de la depuradora es manté relativament
estable al llarg de I'any sense variacions destacables els mesos de major i menor cabal. D’aquesta manera, la mitjana
mensual dels mesos d’estiu (juny — setembre) és de 107.215 m?, Unicament un 13% superior a la mitjana dels mesos

d’hivern amb 94.888m?3 d’entrada.

Gener 84.166
Febrer 98.678
Marg 123.417
Abril 110.708
Maig 113.006
Juny 103.481
Juliol 109.311
Agost 113.952
Setembre 102.117
Octubre 103.728
Novembre 104.134
Desembre 92.575

Taula: Cabal d’entrada a la depuradora (2025) en m3. Font: Ajuntament de Séller.

Aquesta estabilitat s’explica, en part, per I'entrada d’aiglies pluvials a la xarxa de clavegueram. Si comparem el volum
d’aigua subministrada i el cabal d’entrada a la depuradora observem que durant els mesos d’hivern el cabal depurat
supera significativament el subministrament d’aigua potable (fins a un 54% el mes de febrer) mentre que a l'estiu les
xifres es troben més igualades. Aixd ens indica que les aigles pluvials que entren a la xarxa del clavegueram incrementen
el cabal tractat, dilueixen la carrega contaminant i emmascaren |'efecte de la pressid turistica sobre el sistema de

sanejament.



Document estrategic
Ajuntament de Séller

4.8.3.Qualitat de les aigties residuals d’entrada

La qualitat de les aiglies residuals d’entrada a I'estacio depuradora presenta una carrega contaminant amb una variacio
qgue en confirma la relacio amb I'activitat turistica, tot i que com s’ha explicat no es reflecteixi en el cabal total. Els
parametres DBO5 i DQO (indicadors de la carrega organica de les aiglies residuals) augmenten durant els mesos de
major intensitat turistica, assolint valors d’entrada de DQO de fins a 750,8 mg/l al juny i 689,9 mg/| al juliol, enfront dels

353,9 - 460,4 mg/| dels mesos de temporada baixa.

El rendiment de la depuradora obté resultats positius per als parametres fisicoquimics, amb rendiments d’eliminacié
superiors al 90% en la majoria de mesos (SS, DBO5, DQO). L'eliminacié de nitrogen i fosfor és menys eficient, amb

rendiments entre el 64% i el 46%, respectivament, fet habitual en depuradores amb tractament secundari convencional.

Solids en 231,3 16,7 90,2%
suspensio (SS)

DBO5 299,9 15,5 93,4%
DQO 547,4 41,8 90,5%
Nitrogen total 61,4 20 64,3%
Fosfor total 6,9 3,5 46,6%

Taula: Rendiment de la depuradora el 2025 segons diferents parametres. Font: Ajuntament de Séller.

4.8.4.Estacid depuradora

En resum, tot i els bons rendiments de depuracid, el sistema presenta vulnerabilitats estructurals significatives que
comprometen la qualitat de les aiglies de bany del Port de Séller. En primer lloc, I'emissari submari que aboca el volum
tractat a la mar ho fa on es troben els difusors finals. El risc no es troba en el volum depurat, sind en les estacions de
bombeig del clavegueram, les quals en cas de fallada electrica poden fer que les aiglies residuals sense tractar arribin
directament a la mar. Actualment existeix un projecte de millora i substitucié de I'emissari i ABAQUA ha presentat una

proposta per traslladar les estacions de bombeig a la segona linia, reduint de manera significativa el risc d’abocament.

En segon lloc, quan es produeixen episodis de pluges intenses, la xarxa del clavegueram (que no és separativa) pot rebre
un excés de cabal que faci superar la capacitat de tractament de la depuradora; conseqlentment, les aigles residuals
es poden mesclar amb les aigles pluvials i ser abocades al torrent adjacent a la depuradora que desemboca a la platja

del Port.
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Davant aquesta situacio, es fa necessari una actuacié de revisid de la capacitat i eficiencia de la depuradora, ampliacio
a tractament terciari i millora de la xarxa de desembocament de les aiglies depurades. La construccid d’una xarxa
separativa d’aigles pluvials i fecals constitueix la solucié per eliminar els abocaments davant episodis de pluja intensa.
[, 'ampliacio al tractament terciari, permetria obtenir una qualitat de les aiglies depurades equiparable a I'aigua potable,
reduint I'impacte sobre el medi mari i garantint la qualitat de bany de les aiglies del Port, punt essencial per garantir la

competitivitat i imatge de Séller com a desti turistic de qualitat.

4.8.5.Generacio de residus

Pel que fa a la produccié de residus, segons dades de TIRME i Ecovidrio (proporcionades per I'Ajuntament), I'any 2024
es va generar un total de 8.449.740 tones i I'any 2025 la xifra va augmentar un 2,92% amb un total de 8.696.623 tones.
Aquestes dades corresponen als totals de tot el municipi de Soller comptant vidre, paper — cartrd, envasos i rebuig tant

dels habitatges d’us residencial, els establiments, etc.

Si fem una analisi de la generacié mensual de residus del periode del que disposem (2024-2025), podem observar un
patrd d’estacionalitat on es produeixen increments els mesos de I'estiu en comparacié als mesos d’hivern, mesos en

els quals els residus augmenten més respecte al 2024.

Residus totals per mesiany
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Grafic: Residus totals generats per mes i any. Font: Elaboracio propia.

Als mesos de temporada baixa (gener — febrer i novembre — desembre, ja que al mar¢ ja comenca la temporada de
turisme ciclista molt present al municipi de Sdller) trobem els valors més baixos, degut a que la pressio es redueix en
gran mesura i I'activitat economica es troba més centralitzada en la poblacié resident. A partir del mes de marg s’inicia

un augment significatiu que arriba als punts de major intensificacié els mesos de juny a agost coincidint amb el punt de
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maxima activacié del sector turistic on la major afluéncia de visitants activa tots els sectors vinculats al turisme, fent que

augmenti la produccié de residus.

Els mesos de setembre i octubre, d’igual forma que els mesos de mar¢ a maig, constitueixen els mesos de descens i
d’ascens progressiu, respectivament, pero encara amb valors superiors als mesos de temporada baixa, el que indica que

la pressio sobre els serveis municipals es manté més enlla del pics algids de I'estiu.

Finalment, els mesos de novembre i desembre retornem als valors d’inici de I'any (gener i febrer) on la generacié de

residus és principalment procedent de la poblacio resident.

D’aquesta manera s’evidencia que la generacio de residus no és només conseqléncia del turisme siné del conjunt de
I'activitat economica i social associada a aquest. Tot aix0 reflecteix una dependéncia dels serveis de recollida i gestio
de residus cap a les fluctuacions estacionals, el que fa necessari adaptar-hi els recursos, personal i infraestructures per

donar resposta a aquesta variacio de la demanda.

4.8.6.Qualitat de |'aigua per al bany

L'ajuntament de Séller elabora un informe de Proteccioé de la legalitat ambiental i d’activitats (2025) amb els resultats
de I'analisi de la qualitat de les aiglies de bany realitzat per la Conselleria de Salut i Consum de les llles Balears, en el
qual s’analitzen diversos indicadors microbiologics (Escherichia coli i enterococs intestinals) a diferents punts de la platja

del Port de Séller.

Allarg de la temporada de bany del 2025 els resultats varen indicar un nivell de qualitat Bona a la dreta de la carretera-
escaleta, a I'esquerra del torrent i davant la font publica, i un nivell de qualitat Suficient a I'esquerra de I'escullera, de
manera que amb aquests resultats s’entén la qualitat global com acceptable, tot i les incidencies rellevants durant la

temporada.

Revisant les analisis realitzades al llarg el 2025, I'analisi realitzada el mes de maig va tenir com a resultat la no
recomanacié de bany i, a I'esquerra de I'escullera, la prohibicid temporal del bany. Posteriorment, al mes de juny es
varen detectar valors d’enterococs intestinals que comportaren la no recomanacié del bany a la zona de la dreta de la
carretera. Al mes d’agost es va registrar una superacié del valor de referencia base d’Escherichia Coli a la zona de davant
la font publica, amb la corresponent no recomanacié del bany. Finalment, al mes de setembre tots els punts de control
de la platja varen superar els valors de referéncia base d’Escherichia Coli, resultant en la no recomanacié del bany a la

totalitat de la platja.
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Aguests resultats es basen en una diversitat de mostrejos realitzats al llarg de la temporada, on s’avaluen els nivells de
contaminacio microbiologica segons els llindars establerts per la normativa vigent. Tot i que els resultats de l'informe
conclouen que la major part de la platja és de qualitat bona, durant la temporada de 2025 s’han registrat una diversitat
d’episodis de contaminacio puntual, amb situacions de prohibicid temporal del bany i de no recomanacié d’aquest, que
evidencien la vulnerabilitat del sistema davant escenaris de maxima pressio i la necessitat d’una gestiéo més preventiva

i una adequada regulacié de la capacitat de carrega.

A més, cal tenir en compte que aquesta analisi es centra Unicament en parametres microbiologics, de manera que no
contempla altres tipologies de contaminants que també poden afectar a la qualitat de I'aigua, com sén els compostos
guimics de les cremes solars, els microplastics, els residus solids que puguin arribar del port o dels establiments propers,
entre d’altres, els quals també tendeixen a augmentar els mesos de major afluéncia turistica, contribuint a un augment

de la pressio sobre el litoral i una disminucio de la qualitat de les aiglies de bany.

4.8.7.Servei de Salvament

Segons les dades facilitades per I'Ajuntament de Séller relatives al servei de vigilancia i salvament, la platja del Port de
Séller i la platja d’en Repic, ambdues classificades amb un nivell de perillositat mitja, disposen de servei de socorrisme

actiu durant la temporada de bany.

Pel que fa al nombre d’incidents, aquest 2025 se n’han registrat 399, dels quals 42 han estat greus, requerint de
I"activacié de serveis externs (bombers, OVACE, RCP). Aixi mateix, s’han realitzat 5 intervencions aquatiques, la majoria

amb menors de 10 anys, i s’han registrat 2 casos d’exitus.

De forma paral-lela, s’han realitzat un total de 6.022 accions de prevencio enfocades a evitar situacions de risc abans de

la seva efectiva produccié.

En conjunt, les dades de salvament posen de manifest un alt nivell d’activitat del servei, associat a I'’elevada afluéncia,
evidenciant la necessitat de mantenir el servei de vigilancia adequadament dimensionat i adaptat a la pressio existent,

a fi de garantir el correcte funcionament i la seguretat dels usuaris.
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4.9, Resultats procés de consulta a agents implicats

En base a la metodologia definida inicialment, a continuacid s’analitzen els resultats de I'estudi sobre la visio dels
residents de Sdller, integrat dins el procés de consulta als agents socials previst a I'article 77 del Decret llei 4/2025. En
primer lloc s’analitzaran els resultats derivats de I'enquesta i, en segon lloc, s’analitzaran els resultats dels grups de

treball amb els diversos col-lectius participants.
Resultats enquesta

El qlestionari recull percepcions sobre una amplia varietat de tematiques, de les quals s’analitzen aquelles relatives al
patrimoni i la cultura, I'habitatge, el territori, el model turistic i les propostes d’actuacié de I'administracié publica

orientades a una millora de la qualitat de vida.

S’obtingueren un total de 406 respostes, amb una distribucié del 41,6% d’homes i el 58,4% de dones, i una edat mitjana
de 38,7 anys. Pel que fa a la nacionalitat, el 90,89% de les persones enquestades tenen la nacionalitat espanyola i
resideixen als diversos nuclis del municipi (Séller un 67,9%, Port de Séller 17,2%, 'Horta un 8,4%, Biniaraix un 3,2% i un

3,2% a foravila).

A continuacid es realitza una sintesi i analisi dels resultats obtinguts que sén tinguts en compte per a les conclusions

globals i per la redaccié de les propostes del Pla de reconversio.

Patrimoni i cultura

En una escala de valoracié de I'1 al 5 (on 1 indica molt en desacord i 5 molt d’acord), les persones enquestades
mostren un suport molt elevat a la posada en valor del patrimoni historic, monumental i cultural, amb una puntuacié
mitjana de 4,48 punts. També es registra una valoracié molt alta (4,53 punts) sobre la necessitat de fomentar la

creacio cultural local i de qualitat.

Reflectint I'interes de la poblacié en un model que reforci la identitat cultural i el valor patrimonial del municipi.
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Habitatge

Al bloc de I'habitatge, les valoracions reflecteixen una preocupacio per I'accés a I’habitatge i la pressié immobiliaria,
es puntua amb 4,65 punts la necessitat de garantir I'accés a habitatges dignes per a tothom, i amb 4,66 punts el

control de I'especulacié immobiliaria per afavorir que els residents puguin accedir a habitatges.

En sentit contrari, es detecta un alt desacord (1,74 punts) sobre la qlestié d’augmentar els habitatges vacacionals.

Territori i mobilitat

En relacié a la mobilitat i la gestio del territori, es registra una valoracié elevada (4,20 punts) de que es restringeixi la
circulacié de cotxes en favor d’'una major i millor xarxa de transport public, aixi com el suport de la restriccié de la

circulacié d’embarcacions nautiques (4,03 punts).

Model turistic

Pel que fa al model turistic, les respostes evidencien una tendéncia de desacord amb les propostes de creixement
quantitatiu. L’afirmacié de que si hi hagués més turisme es podria viure millor obté una puntuacié de 1,9 punts; la
construccié de més hotels i apartaments a la costa, 1,44 punts; I'augment del nombre d’hotels petits i habitatge

vacacional per tot Mallorca, 1,81 punts.

També trobem una manca de legitimitat en 'afirmacié de que el turisme actual és la millor opcié per a Mallorca, amb
2,38 punts; el que pot reflectir que part de la poblacié considera necessari una evolucié o canvi de model. D’igual
forma, es reflecteix una valoracié més neutra sobre la concentracié territorial del turisme en un lloc (2,92 punts) i a

I'extensio de la temporada turistica durant tot I'any (2,99 punts).

Per una altra banda, es detecta un suport més clar a mesures qualitatives i de millora: la renovacié i millora de qualitat
dels establiments turistics obté 3,89 punts; la millora de les zones turistiques, 4,02 punts; i la reconversid dels
establiments turistics obsolets en habitatges, espais publics o serveis no turistics, 4,5 punts. Igualment, es valora amb

una puntuacid molt alta la necessitat d’'una millor gestié publica de les zones turistiques, 4,36 punts.
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Propostes d’actuacié enfocades a la millora

Les diverses propostes de millora plantejades obtenen, en general, puntuacions molt elevades destacant:

Més habitatge accessible per a la poblacid local (4,83 punts).

e Millora de la qualitat de Iaigua de la nostra badia perque sigui més apta per al bany (4,8 punts).

e Comerg local fort i diversificat (4,63 punts).

e Que hi hagi més opcions de transport public per reduir el transit en els nuclis urbans (4,62 punts).

e Que hi hagi més opcions i alternatives d’oci i temps lliure per a la poblacié local (4,58 punts).

e Que s'afavoreixi la divisio de casals per crear habitatges per a la poblacio local (4,29 punts).

e Quess’incorporila recollida d’organica tant a les cases particulars com als establiments (4,29 punts).

e Que hi hagi més aparcament disponible dins els nuclis urbans i també a les foranes (4,25 punts).

e Que hi hagi menys transport motoritzat dins els nuclis urbans (3,93 punts).

e Que hi hagi menys festes i més cultura (3,69 punts).

En contraposicio, la proposta de que hi hagi més turisme obté una valoracié molt baixa (1,82 punts), reforcant la
tendéncia observada al bloc de model turistic de preferencia a actuacions qualitatives envers d’un increment

guantitatiu del turisme.
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Resultats grups de feina

Als grups de feina es varen abordar una diversitat de tematiques, de les quals analitzem les relacionades amb el model
turistic, la mobilitat, I’habitatge, I'activitat economica, la preservacié del territori i el patrimoni i el paper de

I’administracié publica per a la millora de la qualitat de vida dels residents.

Hi participaren un total de 49 persones dels diferents sectors del municipi amb I'objectiu de recollir una visié plural i

transversal sobre la realitat de Sdller.

A continuacié es realitza una sintesi i analisi dels resultats obtinguts segons els grups sectorials, que son tinguts en

compte per a les conclusions globals i per la redaccié de les propostes del Pla de reconversio.

Turisme i restauracié

El sector identifica una situacié de desnaturalitzacié del municipi i una pérdua d’identitat, local. L’habitatge turistic
es percep com una gran preocupacio, tant per I'encariment de I'habitatge com per I'impacte que genera en la

convivéncia veinal.

Altres problematiques foren el problema de I'aparcament i la saturacioé del transit, la necessitat de redefinir els espais
publics per a que siguin més accessibles per a tothom, les deficiéncies en la neteja i el manteniment, la manca

d’informacié dirigida als visitants i la desconnexid entre el turisme i el producte local.

Accions proposades: erradicacié de 'habitatge turistic il-legal i impuls de I'habitatge public; impuls al producte local
per mitja del suport institucional; millora en la neteja i el manteniment de I'espai urba i rural; redefinicié de I'espai
public en clau civica; control del transit i limitacié de I'accés de vehicles (especialment de lloguer); promocid i reforg

de la identitat cultural; adequacio del creixement als recursos disponibles i millora dels serveis publics basics.

Comerg i artesania

El sector identifica preocupacions relacionades amb la pérdua del comerg tradicional i la transformacié a un model
comercial centrat en el turisme. Destaca la manca de suport institucional i la necessitat de certificacid dels productes

locals.
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També identifica la pressio sobre I’'habitatge i una crisi de valors de defensa del producte autocton.

Accions proposades: control de I'aparcament per a residents (reiterat i amb un interés prioritari), la reintroduccio del
peatge al tunel, la certificacio del producte local, la planificacid i regulacio de I'accés a I'habitatge, actuacions urbanes
i ambientals (banys publics, limitacié de vehicles de lloguer) i suport actiu al comerg local. Tot aix0, avangant cap a un
model que protegeixi el comerg de proximitat i I'economia local, evitant la substitucid progressiva per activitats

exclusivament turistiques.

Construccid i serveis industrials

Aguest sector posa de manifest I'ambivaléncia del model turistic actual, que genera beneficis com impactes negatius.
Destaquen la problematica de I'accés a I'habitatge i la necessitat de regulacié de la compravenda, la saturacié de les

infraestructures i la gratuitat del tinel com a factor accelerador de la saturacié.

També identifiquen la burocracia i la lentitud administrativa que perjudica tant a I'agricultura com la ciutadania, la
necessitat de redistribucié i d’un nou model economic diversificat; tot en conjunt per recuperar 'orgull pels oficis

locals.

Accions proposades: millorar la regulacid i el control de la mobilitat, facilitar la construccié d’habitatges per a
residents, reduir la pressié fiscal sobre els residents, reformar I'administracié i reduir la burocracia, revaloritzar els

oficis i el talent local, i impulsar un model economic diversificat.

Cultura i educacié

Els participants destaquen una perdua patrimonial residencial i una disminucié de I'autoestima del poble. També
s’identifica una desconnexio entre els joves i I'interés per la formacio, aixi com la percepcié d’'una manca de lideratge

institucional a I'ambit cultural, aixi com una falta d’infraestructures culturals adequades.

Accions proposades: augment del suport institucional al teixit cultural; dignificacié de la cultura i dels creadors locals;

millora de les infraestructures i dels espais per a la cultura; i reforg del vincle entre cultura i identitat.
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Agricultura, ramaderia i pesca

Els participants del sector assenyalen la necessitat d’'un major equilibri entre el turisme i les activitats agricoles,
ramaderes i pesqueres. Destaquen problematiques com la perdua de terres de cultiu, la pressio fiscal, el risc

d’incendis forestals degut a la manca de neteja de les muntanyes i la proliferacié de pinar, i la gestio de I'aigua.

Accions proposades: Millora de la gesti6 forestal i la prevencié d’incendis; suport al producte i al comer¢ local de
proximitat; mesures fiscals favorables (aixi com el retorn del peatge al tunel); recuperacié de les terres agraries;
inversid en una gestid sostenible de I'aigua assegurant 'abastiment agricola i I'eficiencia del reg; facilitacié en la

construccié d’habitatges vinculats a I'activitat agraria i promoure la preservacio del sol conreable.

Gent gran

Pel que fa als eixos més destacats a la reunio, apareixen la manca d’accessibilitat, la perdua del respecte a les normes
basiques de convivencia, el civisme i el deteriorament de I'espai public, la manca d’habitatge assequible per als

residents i la perdua de qualitat de vida al municipi.

Accions proposades: millora del transport public i I'accessibilitat; limitacio del lloguer vacacional; recuperacié d’un
espai public net i segur; creacié d’equipaments i serveis per a la gent gran i impuls de politiques d’habitatges

accessibles per als residents.

Joventut

Els col-lectiu jove expressa preocupacions sobre I'accés a |'habitatge com la problematica; juntament amb la
massificacio turistica la qual genera cansament i frustracié davant la falta de regulacio; la congestié del transit a causa
dels cotxes de lloguer i de visitants no residents; la falta de transport public i eficient enfocat als residents; la manca

d’oferta d’oci, especialment als mesos d’hivern, i la necessitat de recuperar el mercat local.

Accions proposades: garantir I'accés a un habitatge digne per als residents, replantejar el model turistic amb una
major regulacio, crear una oferta d’oci regular i estable, regular el comerg, millorar la mobilitat sostenible i reforcar

la identitat local des de la cultura.



. Document estratégic
";-?“ Ajuntament Ajuntament de Séller

~ X
:{" de Soller

Entitats esportives

Les entitats esportives assenyalen mancances en el manteniment i gestid d’infraestructures, una manca de
planificacio i coordinacié entre les entitats esportives i I’Ajuntament, situacions de incivisme i Us inadequat dels
espais, una falta d’espais verds i d’oci, dificultats d’accés a les instal-lacions degut a la situacié de I'aparcament i el

transit, i una manca de control sobre les concessions de les instal-lacions esportives.

Accions proposades: millora del manteniment, higiene i qualitat de les instal-lacions esportives; reactivacié del Comite
d’Esports; millora del transit, I'aparcament i la mobilitat; creacié d’espais verdes i parcs urbans; millora de I'ordenacié
i regulacio de les instal-lacions esportives; seguiment i control de la gestié publica i privada juntament amb una revisio

dels mecanismes de concessid d’Us dels espais publics; a més de la facilitacié d’accés a I’habitatge per als residents.

Conclusions del procés de consulta

Les principals conclusions que es poden extreure del procés de consulta, tant de I'enquesta com dels grups de treball,

son les seglients:

e Existeix un consens generalitzat sobre la saturacié del municipi, vinculada principalment a la pressio turistica. El
gue fa que el model turistic actual no compti amb un suport social majoritari degut a la creenca de la necessitat
de regulacié d’aquest i el desacord davant I'increment del turisme.

e FEsdetecta una voluntat de creacié d’'un model basat en la qualitat i la identitat, amb la valoracié del patrimoni
historic i cultural, el foment de la cultura local i el rebuig a un model basat en el creixement quantitatiu.

e [’accés al'habitatge es configura com la principal problematica, degut a les dificultats per a la poblacié resident
a causa de I'encariment dels preus i I’habitatge turistic, trobem una demanda de control de I'especulacié i
limitacio del lloguer vacacional.

e |a mobilitat i I'Us de I'espai public es troben en situacié de saturacio, amb problemes estructurals de transit i
aparcament, pressié derivada dels vehicles de lloguer i rebuig a la intensitat dels fluxos de mobilitat
motoritzada. Es posa de manifest la necessitat de regulacié d’entrada de vehicles amb la implantacio del peatge
al tunel.

e FEsremarca un deteriorament de la qualitat de I'espai public, amb deficiéncies en neteja i manteniment, aixi
com una percepcio creixent de l'incivisme.

e FEsdetecta una sensacio de péerdua progressiva de la identitat local, amb la substitucié del comerg tradicional i

el debilitament del producte local i del sector primari.
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e Pel que fa a I'economia, I'elevada dependéncia del turisme fa que es requereixi una diversificacio i reforg de
sectors com el comerg de proximitat, I'agricultura i els oficis locals.

e Pel que fa a I'administracié publica, existeix una demanda de major intervencié i millora en la gestio,
especialment en relacié amb la regulacio, el control, la simplificacié administrativa i el lideratge institucional.

e Laimplementacio de mesures de reconversié i de millora qualitativa sén valorades, especialment la renovacié
d’establiments, la millora de les zones turistiques i la reconversio d’usos per cobrir les necessitats residencials
i/o comunitaries. També es prioritzen actuacions orientades a la sostenibilitat i a la millora de la qualitat de vida
(reforc de I’'habitatge accessible, millora de I'accessibilitat, millora de la qualitat ambiental, sobretot de I'aigua,

i el desenvolupament d’alternatives de mobilitat sostenible).

En conjunt, els resultats evidencien una demanda social clara orientada a la reconversid del model turistic i territorial

de Séller, basada en la sostenibilitat, la qualitat, la resiliéncia i la millora de la qualitat de vida de la poblacié resident.
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5. JUSTIFICACIO DE LA DECLARACIO DE ZONA DE RECONVERSIO

La declaracié del municipi de Séller com a zona turistica de reconversio es fonamenta en 'article 77 de la Llei 8/2012,
de 19 de juliol, del turisme de les llles Balears, en la redaccié complimentada pel Decret llei 4/2025, d’11 d’abril, contra
I'oferta il-legal, de mesures transitories per a I'oferta i per la qualitat turistica de les llles Balears. L’article 77.1.a) defineix
la zona de reconversié com aquell ambit turistic amb una situacid d'obsolescéncia de la major part de les
infraestructures vinculades a I'activitat turistica, que s'han degradat o que experimenten desequilibris estructurals que

impedeixen o dificulten un desenvolupament competitiu i sostenible del desti turistic.

El present document proposa la declaracié de Séller com a zona turistica de reconversio, degut a que la problematica
del municipi no és un excés de places turistiques en termes quantitatius (la ratio de places per habitant no supera el
llindar que s’associa a la saturacié), sind la degradacio de les infraestructures turistiques, la falta de capacitat del sistema
de serveis per absorbir la pressié estacional i els desequilibris estructurals que deriven de 'especialitzacié en I'activitat

turistica i en comprometen el seu desenvolupament sostenible.

L’analisi realitzada al llarg d’aquest document estrategic acredita ampliament la concurréncia d’aguests suposits.

5.1. Criteris de declaracié de zona de reconversié (art. 77.1.a Llei 8/2012)

Obsolescencia i degradacié de les infraestructures vinculades a I'activitat turistica

L'article 77.1.a) de la Llei 8/2012 estableix com a primer criteri de la zona de reconversié I'obsolescéncia de la major
part de les infraestructures vinculades a l'activitat turistica que s'han degradat. L'analisi de I'estat de les infraestructures

al municipi de Séller, especialment al Port de Séller, evidencia la concurrencia d'aquest suposit en multiples ambits.

e  Espai public turistic

L'analisi in situ de I'estat de les infraestructures urbanes al Port posa de manifest un grau significatiu de
deteriorament i manca de manteniment. El paviment presenta peces deteriorades, desnivells i rajoles en mal
estat que comprometen la seguretat dels usuaris i la qualitat percebuda del desti. El mobiliari urba —bancs,
papereres, senyalistica— es troba en estat desigual de conservacid, amb evidencies de desgast acumulat i
manca d'homogeneitat que genera una imatge allunyada dels estandards de qualitat d’una destinacio turistica
consolidada. Els accessos a la platja presenten un deteriorament elevat, amb absencia en alguns punts

d'elements de seguretat essencials com baranes, fet que suposa un risc objectiu per als usuaris.
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Aguest conjunt evidencia una manca d'adequacio entre la intensitat d'Us turistic i la capacitat de manteniment

i renovacié de les infraestructures, el que deriva en una pérdua progressiva de funcionalitat, qualitat i

competitivitat del desti.

e Infraestructures de serveis basics

Les infraestructures de serveis basics presenten també una obsolescencia que compromet la qualitat del desti,
el Punt d'Atencié Continuada (PAC) del municipi i el del Port de Sdller es troben en estat d'obsolescéncia

estructural que requereix una intervencio de reforma urgent.

El sistema de sanejament presenta vulnerabilitats estructurals greus. La xarxa de clavegueram no és separativa
i, en episodis de pluja intensa, les aiglies residuals es barregen amb les pluvials i s'aboquen al torrent adjacent
a la depuradora, que desemboca directament a la platja del Port de Séller. A més, les estacions de bombeig del
clavegueram presenten un risc de fallada eléctrica que comportaria I'abocament d'aiglies residuals sense tractar
al mar. Ambdues vulnerabilitats han tingut consequéencies directes i documentades sobre la qualitat de les
aigles de bany durant la temporada de 2025, amb episodis de prohibicié i no recomanacié de bany a la totalitat

de la platja del Port, fet que suposa un impacte directe sobre un recurs essencial per a un desti turistic.

Desequilibris estructurals que impedeixen el desenvolupament competitiu i sostenible

L'article 77.1.a) estableix com a segon criteri I'existéncia de desequilibris estructurals que impedeixen o dificulten el
desenvolupament competitiu i sostenible del sector turistic en la zona. L'analisi economica, territorial i social del

municipi evidencia la concurréncia d'aquest suposit de forma acumulada i interrelacionada.

o Dependéncia economica del turisme

L'estructura economica del municipi es troba altament enfocada al turisme: el sector serveis concentra el 76%
de la facturacio total i el 83,6% de l'ocupacié. Dins d'aquest, l'allotjament i la restauracid —directament
vinculats al turisme— representen el 27,6% de |'activitat economica i el 45,2% de I'ocupacié, mentre que el
sector primari és practicament residual amb un 0,4% de l'activitat i un 0,1% de I'ocupacié. Aquesta
especialitzacié economica incrementa la vulnerabilitat del municipi davant fluctuacions de la demanda i dificulta
les possibilitats de diversificacié econdmica, a més de generar una pressio creixent sobre els usos del territori

en favor del turisme i en detriment dels usos residencials i productius locals.



. Document estrategic
Ajuntament Ajuntament de Séller

de Soller

e Turistificacié del teixit residencial i urba

El 48,43% de les places turistiques registrades es troben en habitatges destinats a estades turistiques, els quals
representen el 90,74% del total dels establiments d'allotjament. Aquesta estructura suposa la dispersio de
I'activitat turistica per tot el teixit residencial consolidat, amb una competéncia directa entre I'Us turistic i I'Us

residencial en un context de sol urba molt limitat (aproximadament 2 km?) i sense possibilitats de creixement.

La consequencia directa és l'increment acumulat del preu de 'habitatge d'un 104% entre 2011 i 2025, passant
de 2.466 €/m? a 5.031 €/m?, molt per sobre de I'evolucié dels salaris i de la capacitat adquisitiva de la poblacio
resident. Paral-lelament, el nombre d'immobles residencials en els darrers vint anys Unicament ha augmentat
un 4,7%, mentre que els usos comercials han crescut un 84,7% i els d'emmagatzematge i estacionament un

103,5%, reflectint la reorientacio del teixit urba cap a activitats turistiques i de serveis.

e Pressid sobre la capacitat d’acollida del territori

L'afluéncia de visitants que no pernocten al municipi —200.385 visitants estrangers registrats el 2024 (INE
2026), als quals cal afegir el turisme nacional i els excursionistes residents a l'illa— i amb les intensitats de transit
de fins a 18.155 vehicles en un dia al Tunel de Séller, genera una pressid sobre el territori i els serveis molt

superior a la que els indicadors d'allotjament per si sols podrien suggerir.

El sistema de mobilitat il-lustra aquesta saturacio: amb 2.242 places d'aparcament disponibles, en temporada
alta s'assoleix el 100% d'ocupacio, el 62,7% dels vehicles estacionats corresponen a visitants, i les retirades per
grua han passat de 655 el 2023 a 873 el 2025. El transport public no constitueix una alternativa efectiva al
vehicle privat per reduir els fluxos en temporada alta, fet que reforca la dependéncia del vehicle privat i la

saturacio viaria.

e Percepci6 social del desequilibri

Els resultats del procés de consulta als agents implicats donen a coneixer la percepcié d'aquests desequilibris.
Els sectors consultats coincideixen en identificar la saturacié del municipi, la pérdua del comerg tradicional i de
la identitat local, les dificultats d'accés a I'habitatge i la inadequacié de les infraestructures i serveis com a
problematiques estructurals que requereixen mesures de reconversio. Existeix un consens generalitzat sobre la
necessitat de regular el model turistic i de limitar el seu creixement quantitatiu en favor de la qualitat i la

sostenibilitat.



Document estrategic
Ajuntament de Séller

Ajuntament
de Sdller

5.2. Analisi per ambits (art. 77.6 Llei 8/2012)

D'acord amb l'article 77.6 de la Llei 8/2012, en concordanga amb la modificacié que suposa el Decret llei 4/2025, el
Document Estrategic de Soller analitza els ambits corresponents a les materies de sol, edificacid, mobilitat, consum de
recursos, impacte climatic, biodiversitat, desestacionalitzacid i noves tecnologies. A continuacié es desenvolupa

cadascun d'aquests ambits amb els principals resultats obtinguts al llarg de I'analisi d'aquest document.
Sol

El municipi de Séller presenta una limitacié estructural de la seva capacitat territorial. El sol urba és molt reduit,
aproximadament 2 km?, i es troba practicament consolidat en la seva totalitat, sense possibilitats reals de creixement.
El sol rustic es troba majoritariament protegit per la seva inclusié al Paratge Natural de la Serra de Tramuntana,
Patrimoni de la Humanitat per la UNESCO, amb figures de proteccié que afecten la practica totalitat del terme: Arees
Naturals d'Alt Nivell de Proteccié (AANP), Arees Naturals d'Especial Interés (ANEI) i Arees Rurals d'Interés Paisatgistic
(ARIP).

En aquest context, el sol urba concentra practicament la totalitat de 'activitat residencial, turistica i de serveis, amb una
intensitat d'Us molt elevada que genera una competéncia entre |'Us turistic i I'Us residencial. Aquesta pressié ha derivat
en un increment acumulat del preu de venda de I'habitatge del 104% entre 2011 i 2025, amb la conseqiient substitucid
progressiva de la funcid residencial per I'Us turistic i les creixents dificultats d'accés a I'habitatge per part de la poblacié

resident.
Edificacid turistica d’allotjament i no allotjament, residencial, d’equipaments i comercial

El municipi disposa de 6.932 places turistiques registrades, amb una densitat de 3.466 places per km? de sol urba. El
48,43% d'aquestes places corresponen a habitatges d'Us turistic, que representen el 90,74% del total dels establiments

d'allotjament, fet que evidencia I'elevada preséncia de I'Us turistic al teixit residencial.

Pel que fa a la qualitat de la planta hotelera, la categoria mitjana dels establiments d'allotjament és de 3,56 estrelles.
L'analisi de I'evolucié dels usos del sol urba reflecteix un increment dels usos comercials del 84,7% i dels usos de
magatzem i estacionament del 103,5%, mentre que els immobles residencials Unicament han crescut un 4,7%,
evidenciant la progressiva reorientacio del teixit urba cap a activitats de servei al turisme. L'espai public turistic del Port
de Séller presenta un estat de deteriorament generalitzat (paviment, accessos a la platja i mobiliari urba) conseqgiéncia

d'una intensitat d'Us molt superior a la capacitat de manteniment i renovacié municipal.
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Mobilitat i transport public

La mobilitat constitueix un dels indicadors més clars de la presencia turistica estacional. L'accessibilitat al municipi es
troba estructuralment condicionada per la dependéncia del Tunel de Séller (Ma-11) com a practicament Unica via
d'entrada del transit rodat, infraestructura que concentra la totalitat dels fluxos i que passa de registrar una intensitat
mitjana de 8.808 vehicles/dia al gener a 15.691 vehicles/dia a |'agost (+78,15%), amb un pic maxim de 18.155 vehicles

en un dia registrat al juliol de 2025.

Aquesta pressié es tradueix en la saturacié de les 2.242 places d'aparcament disponibles, que assoleixen el 100%
d'ocupacié en temporada alta, amb el 62,7% dels vehicles estacionats corresponents a visitants. Les retirades per grua
municipal han experimentat un increment continuat, amb una concentracié clara als mesos de temporada alta. El
transport public (xarxa d'autobusos TIB, tren historic i tramvia) tot i constituir una oferta valuosa, no disposa de la
capacitat ni la frequéncia necessaries per substituir de forma efectiva el vehicle privat en periodes de maxima afluéncia.
L'Ajuntament ha impulsat la Zona de Baixes Emissions i el Pla de Mobilitat Urbana Sostenible, iniciatives en fase inicial
per tractar de resoldre el desequilibri estructural entre la demanda de mobilitat i la capacitat de les infraestructures

existents.
Consum de recursos

El consum d'aigua presenta una correlacié directa amb I’activitat turistica i una tendéncia a I'alga. El consum total ha
crescut un 21,87% entre 2021 i 2025, i les aportacions d'’ABAQUA per cobrir el déficit estacional s'han duplicat en el
mateix periode, passant de representar el 5,4% del subministrament total anual el 2021 al 11,2% el 2025. El 2025,
davant una situacié de preavis per sequera, I'Ajuntament va haver d'aplicar mesures de restriccié del consum d'aigua
potable, situacio que ja s'havia estat a punt de produir el 2024 i gue Unicament es va evitar gracies a les precipitacions

de finals d'agost d'aquell any.

La generacio de residus presenta igualment una correlacié amb |'activitat turistica, amb un increment del 2,92% entre
2024 i 2025 i un patrd estacional molt pronunciat que genera una pressio sobre els serveis de recollida i gestié que
requereix I'adaptacié dels recursos i les infraestructures als pics de demanda estival. El sistema de sanejament presenta
a més la particularitat que la xarxa de clavegueram no és separativa, fet que provoca que en episodis de pluja els cabals

pluvials entrin a la xarxa i incrementin artificialment el volum tractat per la depuradora.
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Impacte climatic

El consum electric del municipi ha assolit el 2025 el valor maxim registrat, un increment del 12,15% respecte el 2022.
L'analisi mensual mostra una correlacié directa amb ['activitat turistica, amb el pic de consum al juliol coincidint amb el
moment de maxima afluéncia, fet que evidencia la concentracié temporal de la demanda energética i la necessitat

d'impulsar mesures d'eficiencia i de transicio cap a fonts renovables.

Aquesta situacio es produeix en un context d'increment de les temperatures mitjanes a les Balears, la qual cosa allarga
la temporada turistica i incrementa els consums energeétics i hidrics. A aquests factors cal afegir el risc d'inundacio que
afecta gairebé la totalitat del sol urba consolidat, classificat com a Area amb Risc Potencial Significatiu d'Inundacié, i 'alt
risc d'incendi forestal a les zones forestals del municipi, vulnerabilitats que fan necessaria una planificacié preventiva i

una gestid territorial que tingui en compte els escenaris de canvi climatic.
Biodiversitat

El municipi es troba integrat en un entorn d'alt valor ecologic declarat Patrimoni de la Humanitat per la UNESCO, amb
ambits inclosos a la Xarxa Natura 2000 com a Zones Especials de Conservacio (ZEC) i Zones d'Especial Proteccio per a
les Aus (ZEPA), i amb figures de proteccid territorial —AANP, ANEI i ARIP— que afecten la practica totalitat del sol rustic.
La concentracio de I'activitat turistica a la zona costanera genera pressions sobre els ecosistemes litorals, especialment

sobre les praderies de posidonia oceanica.

L'impacte sobre la biodiversitat marina es reflecteix en els episodis de contaminacid de les aiglies de bany registrats
durant la temporada de 2025, amb prohibicions i no recomanacions de bany, directament relacionades amb les

vulnerabilitats estructurals del sistema de sanejament descrites en apartats anteriors.
Desestacionalitzacid

L'analisi de l'activitat turistica posa de manifest una concentracid de la demanda als mesos de temporada alta.
L'ocupacié hotelera assoleix el 90,57% a I'agost de 2025, amb els establiments tancats durant I’hivern, i I'estada mitjana
se situa en 4,02 dies amb un total de 561.682 pernoctacions anuals concentrades entre abril i octubre. El municipi va
registrar 200.385 visitants estrangers el 2024, concentrats majoritariament entre abril i octubre, als quals cal sumar el

turisme nacional i I'excursionisme local.

Aquesta concentracio estacional té com a consequéncia la infrautilitzacid dels equipaments i serveis durant els mesos

d'hivern.
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Noves tecnologies

L'analisi posa de manifest una integracié limitada de les noves tecnologies en la gestid del desti turistic. EIl municipi no
disposa de sistemes de monitoratge de fluxos de visitants en temps real, ni d'eines digitals de gestié de la mobilitat que

permetin anticipar i gestionar les situacions de saturacio.

Aquesta situacio contrasta amb el potencial que ofereix el model de Destinacié Turistica Intel-ligent (DTI) impulsat pel
Consell de Mallorca i I'Agencia de Turisme de les llles Balears (AETIB), i que constitueix un dels eixos estratégics del Pla

de Reconversid per avancar cap a una gestio del desti basada en la captacié i I'analisi de dades i la presa de decisions en

temps real.
Ambit Evidéncia municipi de Séller
Sol Sol urba molt reduit (=2 km?) i practicament consolidat,

sense possibilitats de creixement

Sol rustic majoritariament protegit: AANP, ANEI, ARIP
(Serra de Tramuntana, Patrimoni UNESCO)

Increment del preu de venda de I'habitatge del 104%
(2011-2025): de 2.466 €/m? a 5.031 €£/m?

Substitucié progressiva de I'Us residencial per I'Us turistic

Sol urba consolidat en Zona Potencialment Inundable
(ZP1) i Zona de Flux Preferent

Edificacié turfstica d’allotjament i no allotjament, 6.932 places turistiques; densitat de 3.466 places/km? de
residencial, d’equipaments i comercial sol urba

48,43% de les places en habitatges d'Us turistic (90,74%
dels establiments d'allotjament)

Categoria mitjana de la planta hotelera de 3,56 estrelles,
amb marge de millora i necessitat de modernitzacié

Increment  dels usos comercials  (+84,7%) i
magatzem/estacionament (+103,5%) en detriment dels
residencials (+4,7%)

Espai public turistic del Port de Séller en estat de
deteriorament: paviment, accessos a la platja i mobiliari
urba

76
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Dependencia estructural del Tunel de Sdller: de 8.808
vehicles/dia (gener) a 15.691 (agost); pic de 18.155
vehicles en un dia

2.242 places d'aparcament amb ocupacié del 100% en
temporada alta; 62,7% dels vehicles estacionats
corresponen a visitants

Increment de les retirades per grua: 655 (2023) > 742
(2024) — 873 (2025)

Transport public (autobus, tren i tramvia) sense capacitat
per substituir el vehicle privat en temporada alta

Zona de Baixes Emissions i Pla de Mobilitat Urbana
Sostenible en fase inicial d'implantacié

Increment del consum d'aigua del 21,87% (2021—-2025)

Aportacié d'ABAQUA: del 5,4% al 11,2% del
subministrament total (2021-2025); fins al 30% mensual
en temporada alta

Restriccions de consum d'aigua potable el 2025; situacié
de risc el 2024

Generaci6 de residus: 8.449.740 t (2024) = 8.696.623 t
(2025) (+2,92%), amb pic estival correlacionat amb
['activitat turistica

Xarxa de clavegueram no separativa: entrades d'aiglies
pluvials que incrementen artificialment el cabal i
emmascaren la pressio turistica sobre el sanejament

Consum electric maxim historic el 2025: 65.241.764 kWh
(+12,15% respecte 2022), amb pic al juliol coincidint amb
la temporada alta

Correlacié directa entre consum energéetic i activitat
turistica al sector comerg i serveis

Increment de temperatures a les Balears: +0,82C (2019—
2023); +19C als mesos d'estiu

Alt risc d'inundacid: gairebé la totalitat del sol urba inclos
en ARPSI; calats de fins a 3 metres en episodis de retorn
de 500 anys

Alt risc d'incendi forestal a les zones forestals del municipi
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Territori integrat al Paratge Natural de la Serra de
Tramuntana (Patrimoni UNESCO)

Ambits inclosos a la Xarxa Natura 2000: ZEC i ZEPA

Figures de proteccio: AANP, ANEI, ARIP que afecten la
practica totalitat del sol rustic

Episodis de contaminacié de les aiglies de bany el 2025:
no recomanacié de bany

Pressio sobre les praderies de posidonia oceanica per
I'increment de |'activitat nautica i els abocaments

Vulnerabilitats del sistema de sanejament (xarxa no
separativa i estacions de bombeig) com a causa directa
dels episodis de contaminacio del litoral

Ocupacié hotelera: 90,57% a l'agost de 2025;
establiments tancats la major part de I'any

Estada mitjana de 4,02 dies (2025); 561.682
pernoctacions anuals concentrades entre abril i octubre

200.385 visitants estrangers el 2024 (INE), concentrats
entre abril i octubre

Pic de l'Indicador de Pressié6 Humana (IPH) a Mallorca:
1.492.531 passatgers a I'agost de 2025, maxim historic

Infrautilitzacié dels equipaments i serveis durant els
mesos d'hivern

Limitada integracid de sistemes intel-ligents de gestio del
desti (DTI)

Abséncia de sistemes de monitoratge de fluxos de
visitants en temps real

Manca d'eines digitals de gestié de la mobilitat i
d'informacié als residents i visitants

Necessitat d'avancar cap a un model de Destinacié
Turistica Intel-ligent (DTI) per anticipar situacions de
saturacio
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6. RESUM EXECUTIU
L’analisi global del municipi de Séller evidencia una acumulacio dels indicadors de pressio territorial, infraestructural,

social i ambiental que comprometen el manteniment de |'activitat turistica de qualitat i la qualitat de vida de la poblacio

resident.

Els principals indicadors analitzats a aquest document evidencien la concurrencia dels suposits previstos a I'article
77.1.a) de la Llei 8/2012 en la redaccié complimentada pel Decret llei 4/2025: obsolescencia de les infraestructures
vinculades a l'activitat turistica i desequilibris estructurals que impedeixen el desenvolupament competitiu i sostenible

del sector turistic al municipi.
Pressid sobre el sol i I'habitatge:

e Elsol urba del municipi constitueix aproximadament 2 km?, on es concentren la practica totalitat de I'activitat

residencial, turistica i de serveis.

e Elsolrustic es troba majoritariament protegit per figures de caracter ambiental i paisatgistic (AANP, ANEI, ARIP)

derivades de la inclusio del municipi al Paratge Natural de la Serra de Tramuntana.

e |a competéncia entre |'Us turistic i I'Us residencial ha generat un increment acumulat del preu de venda de

I'habitatge del 104% entre 2011 i 2025, molt per sobre de I'evoluciod dels salaris i la capacitat adquisitiva.
e Gairebé la totalitat del sol urba es troba inclds en una Area amb Risc Potencial Significatiu d'Inundacié (ARPSI).

e FEls resultats del procés de consulta situen la garantia d'accés a un habitatge digne com la maxima prioritat dels

residents, aixi com també el control de I'especulacié immobiliaria.
Alta intensitat turistica i obsolescéncia de I'espai public:

e El municipi disposa de 6.932 places turistiques amb una ratio de 0,5 places per habitant i una densitat de 3.466

places per km? de sol urba.

o E148,43% de les places es troben en habitatges destinats a estades turistiques, que representen el 90,74% del

total dels establiments d'allotjament.

e ['espaipublic turistic del Port de Séller presenta un grau significatiu de deteriorament: paviment amb desnivells
i peces deteriorades, accessos a la platja sense elements de seguretat, mobiliari urba en mal estat i manca

d'homogeneitat, tot evidenciant una intensitat d'ds molt superior a la capacitat de manteniment municipal.
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e El procés de consulta evidencia un ampli consens sobre la necessitat de millora de les zones i de millora de la

gualitat urbana i ambiental del desti.

Saturacié del sistema de mobilitat:

e El Tunel de Soller, principal i practicament Unica via d'accés al municipi per carretera, passa de registrar 8.808

vehicles/dia al gener a 15.691 vehicles/dia a I'agost (+78,15%), amb un pic maxim de 18.155 vehicles en un dia.

e Les2.242 places d'aparcament disponibles assoleixen el 100% d'ocupacié en temporada alta, amb el 62,7% dels
vehicles estacionats corresponents a visitants, generant estacionaments irregulars que comprometen la

seguretat viaria i la qualitat paisatgistica del municipi.

e Les retirades de vehicles per la grua municipal han experimentat un increment continuat.

e El transport public disponible no disposa de la capacitat ni la freqléncia necessaries per substituir de forma

efectiva el vehicle privat en periodes de maxima afluéncia.

e El procés de consulta puntua amb 4,62 sobre 5 la demanda de més opcions de transport public per reduir el

transit als nuclis urbans.

Pressio sobre els recursos i serveis basics:

e El consum d'aigua ha crescut un 21,87% entre 2021 i 2025. Les aportacions d'ABAQUA per cobrir el deficit
estacional s'han duplicat en el mateix periode, passant del 5,4% al 11,2% del subministrament total anual, i
assolint fins al 30% del subministrament mensual en els mesos de maxima pressié. El 2025, el sistema va arribar

al limit de la seva capacitat i I'Ajuntament va haver d'aplicar mesures de restriccio del consum d'aigua potable.

e La generacid de residus ha augmentat un 2,92% entre 2024 i 2025, amb un patrd estacional molt pronunciat

gue genera una pressio significativa sobre els serveis de recollida i gestio.

e Elconsum electric ha assolit el 2025 el maxim historic registrat, un increment del 12,15% respecte al 2022.

e FElsistema de sanejament presenta vulnerabilitats estructurals greus: la xarxa de clavegueram no és separativa,
les estacions de bombeig presenten risc de fallada electrica i les infraestructures sanitaries basiques (PAC de

Séller i PAC del Port) es troben en estat d'obsolescencia estructural.
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Vulnerabilitat ambiental i qualitat de les aiglies de bany:

e Lesvulnerabilitats del sistema de sanejament han tingut conseqléncies sobre la qualitat de les aiglies de bany

del Port de Séller durant la temporada de 2025, amb episodis de prohibicié i no recomanacié de bany.

e El procés de consulta situa la millora de la qualitat de 'aigua de la badia com la segona maxima prioritat dels

residents, amb una puntuacié de 4,8 sobre 5.

Estacionalitat i desequilibris estructurals

e |'ocupacid hotelera assoleix el 90,57% a l'agost de 2025, amb 561.682 pernoctacions anuals i una estada

mitjana de 4,02 dies, concentrades entre abril i octubre.

e El municipi va registrar 200.385 visitants estrangers el 2024, als quals cal afegir el turisme nacional i

I'excursionisme local, amb una mitjana de 14,43 turistes per resident.

e ['estructura econOmica presenta una dependencia estructural del turisme: el sector serveis concentra el 76%
de la facturacié total i el 83,6% de 'ocupacié, amb l'allotjament i la restauracié representant el 45,2% de

I'ocupacid.

e Els expedients sancionadors per conductes inciviques mostren una concentracié als mesos de temporada alta:

el 64% dels expedients del 2024 i el 48% dels del 2025 es varen instruir entre maig i setembre.

Procedéncia juridica i necessitat de declaracid

La valoracio conjunta dels indicadors anteriors acredita la concurréncia dels suposits de l'article 77.1.a) de la Llei 8/2012
en la redaccié donada pel Decret llei 4/2025: obsolescéncia de les infraestructures vinculades a l'activitat turistica i
desequilibris estructurals que impedeixen el desenvolupament competitiu i sostenible del sector turistic al municipi de
Séller. La concurrencia simultania de pressions sobre el sol i I'habitatge, la planta turistica, la mobilitat, els recursos

basics i el medi ambient, confirmada pels resultats del procés de consulta als agents implicats.

En aquest context, resulta juridicament procedent la declaracid del municipi de Séller com a zona turistica de
reconversio, amb la finalitat d'impulsar una intervencidé planificada orientada a renovar i modernitzar les
infraestructures turistiques i els serveis basics, reequilibrar els usos del territori en favor de la funcié residencial, millorar
la mobilitat i la gestio dels fluxos de visitants, protegir els recursos naturals i la qualitat de les aiglies de bany, i avancar

cap a un model turistic basat en la qualitat i la sostenibilitat a llarg termini.
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Les consequencies de la no-intervencid comporten I'agreujament progressiu de les disfuncions detectades en aquesta
analisi: una degradacio creixent de les infraestructures i de I'espai public turistic, una intensificacié dels riscos sobre el
sistema d'abastiment hidric, un empitjorament de la qualitat de les aiglies de bany, una major saturacié de la mobilitat
i una perdua accelerada de la funcio residencial i de la identitat local, amb el conseqlient deteriorament de la qualitat

de vida de la poblacio resident i de la imatge i competitivitat del desti turistic.

D'aquesta manera, el Pla de Reconversid estableix les actuacions prioritaries per avancar cap a un model basat en la
millora funcional, ambiental i paisatgistica del municipi, articulades en sis eixos estratégics: infraestructures i
accessibilitat, mobilitat sostenible, reordenacio i millora urbana, oferta sostenible, gestié de recursos i espais naturals,

i governanca i gestio del desti.
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7. PROPOSTA DEL PLA DE RECONVERSIO | SATURACIO

El municipi de Soller es troba davant un punt d’inflexio en la gestié del seu espai urba i turistic. EIl model de
desenvolupament turistic efectuat al llarg dels darrers anys ha generat una elevada intensitat d’us del territori amb una
alta concentracié turistica i un conseqtient augment de la pressid sobre la mobilitat i les infraestructures basiques,

produint-se impactes sobre la convivencia i la qualitat urbana.

L’analisi efectuada en aquest Document Estratégic deixa en evidéncia que la pressié turistica ha superat la capacitat
d’acollida del territori generant situacions de congestiod, deteriorament de |'espai public i dificultats d’accessibilitat i
mobilitat que fan necessaria una intervencid planificada i coordinada. Davant aquesta situacid, es fa necessari el

plantejament d’un model d’ordenacio i millora dels espais que es troben més afectats per I'afluéncia turistica.

D’acord amb el que estableix I'article 77.4 del Decret llei 4/2025, es proposa un Pla de Reconversié per al municipi de
Séller, que es concep com una eina de planificacié estrategica i operativa enfocada a la intervencié sobre els principals

factors que causen disfuncions urbanes.
El Pla s’orienta principalment a:
e Ordenar la mobilitat i reduir la congestié associada a 'afluencia de visitants amb vehicle privat.
e |mplantar alternatives de mobilitat alternatives al vehicle privat.
e Recuperar i modernitzar espais publics turistics i culturals.
e Millorar I'accessibilitat, la seguretat i la qualitat dels espais publics costaners.
e Renovar les infraestructures de serveis basics.
e Reforcar el comerg local i de proximitat del municipi.
e  Millorar la gestié intel-ligent del desti.

Aquestes linies d’actuacié constitueixen el fonament per a la millora de la gestié de la saturacié i la qualitat urbana i
turistica del municipi. Tot i aix0, cal tenir en compte que el Pla de Reconversid no implica la paralitzacid de I'activitat
turistica (essencial per I'economia del municipi), sind que suposa una oportunitat per a I'expansio d’un model de foment

de la qualitat, la sostenibilitat i la competitivitat del municipi de Soller.
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7.1. Eixos estrategics

El Pla de Reconversid s’articula a partir d’'un conjunt d’eixos estratégics que responen a les principals disfuncions
detectades en aquest Document i que en permeten estructurar els projectes de forma coherent i integrada per a la

millora del municipi.

Els eixos estrategics sobre els quals s’articula el Pla sén els seglients:

1. Infraestructures i accessibilitat, dirigit a la millora dels elements vinculats a IUs turistic i residencial, incloent-hi
la senyalitzacid, el manteniment del viari, la gestié de I'aparcament i la reordenacio de la mobilitat als espais

d'alta afluencia, especialment al Port de Séller.

2. Mobilitat sostenible, orientada a la reduccié de la saturacié associada a la dependéncia del vehicle privat

fomentant el transport public i la mobilitat activa.

3. Reordenacio i millora urbana, qualitat de I'espai public, enfocada a la recuperacié i modernitzacié del teixit urba
i dels espais publics del municipi, a través de I'embelliment i renovacié paisatgistica, la millora de I'eficiencia

energetica i la dotacio de nous equipaments i serveis basics.

4. Oferta sostenible, dirigida a la millora del servei d'informacio turistica, la creacié de distintius local, el suport al

comerc de proximitat i la posada en valor del patrimoni cultural del municipi.

5. Gestid de recursos i espais naturals, orientada a la resolucié de les vulnerabilitats estructurals dels serveis basics

del municipi.

6. Governanca i gestid del desti, eix transversal per assegurar la implicacid dels diversos agents locals
(administracio, sector privat i ciutadania) i que, a I'hora, fomenti la integracié de sistemes intel-ligents, la

corresponsabilitat i la transparéncia.

Els eixos es defineixen en coherencia amb el marc normatiu vigent i els instruments de planificacié territorial i turistica,
especialment el PIAT de Mallorca, que en els seus annexos IV i V estableix determinacions especifiques per a les zones

de reconversié orientades a la millora funcional, urbana i ambiental del municipi.

El Pla de Reconversid constitueix una eina per garantir la gestio de Soller com a destinacid turistica de qualitat i la millora

de la qualitat de vida de la poblacié resident.
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7.2.Pla de reconversid i saturacid general. Full de ruta.

El full de ruta del Pla de Reconversid de Sdller, complet a I’Annex Il d’aquest Document, defineix la planificacio temporal
i les prioritats d’execucié de les diverses actuacions plantejades com a necessaries a partir de I'analisi dels diferents
indicadors avaluats al llarg d’aquest Document. Aquest instrument permet ordenar les diferents intervencions
municipals i supramunicipals, assegurant la coheréncia tecnica, ambiental i financera dins el marc juridic i estrategic que
estableix I'article 77 de la Llei 8/2012, de Turisme de les llles Balears, complementada a partir del Decret llei 4/2025,

d’11 d’abril, contra I'oferta il-legal i de mesures per a la qualitat turistica de les Illes Balears.

D’acord amb el marc normatiu, els diferents eixos responen a les necessitats d’intervencié derivades de situacions
d’obsolescéncia de les infraestructures vinculades al turisme, de pressié sobre la mobilitat, aixi com d’espais degradats

o que presenten desequilibris estructurals que impedeixen un desenvolupament competitiu, entre d’altres.

El Pla constitueix una eina de planificacid, execucio i seguiment que té per objectiu la implementacié progressiva de les
actuacions que s’hi plantegen, en concordanca amb la seva naturalesa, complexitat técnica i I'impacte sobre el municipi.
A través d’aquest document s’estableixen els terminis orientatius d’execucié (curt, mitja i llarg termini), aixi com les

fases principals del procés de reconversio.

A continuacio es presenta el Pla, estructurat en eixos estrategics préviament establerts i que responen a les principals
problematiques identificades al Document Estratégic les quals constitueixen el fonament per a la definicié i la
prioritzacié de les diferents actuacions. Les actuacions que s’han determinat com a prioritaries es troben ressaltades en

color verd.
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EIX 1: INFRAESTRUCTURES | ACCESSIBILITAT

Millora de la senyalitzacié
direccional i informativa

Millorar I'ordenacié i la gestié de la mobilitat amb la

implantacié de senyalitzacié clara i homogenia que

identifiqui els ambits de regulaci6 (Grua, ZBE i ZAR),
facilitant I'orientacié dels usuaris i contribuint a
reduir la congestié i millorar la seguretat viaria.

Manteniment carrers i voreres
deteriorades

Garantir el bon estat millorant I'estat de conservacid,
la seguretat, I'accessibilitat i la imatge urbana.

Pla Simplificat de Mobllitat
Urbana (PSMU)

Definir un pla estratégic de la mobilitat ordenant els
fluxos de transit, prioritzant els models sostenibles i
establir les bases per a una gestié equilibrada de
I'espai public.

Diagnosi de punts negres de
circulacié i aparcament

Identificar i analitzar les zones amb majors problemes
de congestié, seguretat viaria i falta d'aparcament

Reordenacié de la mobilitat i
I'espai public al Port en
temporada alta

Reduir la congestié viaria mitjancant la regulacié
d'accessos amb vehicles, millorar la senyalitzacié i
realitzar un embelliment de I'entorn.

Reforg del control d'aparcament
per a residents

Garantir la disponibilitat de les places d'aparcament
reservades per als residents, amb el reforc dels
sistemes de control i vigilancia

Implantacié i millora de la xarxa
municipal d'aparcaments
dissuasius

Incrementar I'oferta d'aparcament amb la creacié de
zones habilitades, reduint la pressié sobre I'espai
public i la millora de I'accessibilitat, especialment en
periodes de maxima afluéncia

Programa de peatonalitzacié
temporal planificada en zones
amb alta afluéncia turistica

Recuperar I'espai public per a les persones amb la
implantacié de zones de vianants temporals per als
periodes de major afluéncia

1
Renovacié
d'infraestructures
basiques

2
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A ibilitat

9

Revisié dels camins i accessos
per a persones amb mobilitat
reduida

Garantir I'accessibilitat universal als espais publics i
eliminant barreres arquitectdoniques perqué siguin
accessibles per a persones amb mobilitat reduida.
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El Document Estrategic posa de manifest un elevat grau de deteriorament de les infraestructures basiques del municipi,
aixi com mancances en l'accessibilitat universal als principals itineraris i equipaments. La saturacid del sistema
d'aparcament evidencia la necessitat de reordenar la gestio de la mobilitat i habilitar aparcaments dissuasius adequats.
Aquest eix recull les actuacions orientades a corregir aquestes disfuncions estructurals com a condicié necessaria per

garantir la qualitat i la funcionalitat del desti.
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EIX 2: MOBILITAT SOSTENIBLE

Crear un servei de transport public intern freqiient
10 Creacié linia bus Séller - Port, |que connecti Séller amb el Port de Sdller, reduint I'Gis
w Port - Séller del vehicle privat i millorant la mobilitat de residents i
§ Mobilitat visitants de forma sostenible.
= .
= sostenible
1%
o
2 D'acord amb el
= punt b del Annex
= IV2 +Annex V.5
@
g (PIAT) Implantacié d'un sistema Fomentar la mobilitat no motoritzada creant rutes i
1 municipal de mobilitat activa camins segurs que connectin Séller amb el Port i
camins, bicicleta i marxes altres punts d'interés, promovent la bicicleta i e
ins, bicicleta i It d'intere t la bicicll |
lentes) senderisme com a alternatives sostenibles.

L'analisi evidencia una dependeéencia estructural del vehicle privat i una manca de transport public intern que connecti
el nucli de Séller amb el Port. Aquest eix recull les actuacions orientades a dotar el municipi d'alternatives eficients al

vehicle privat, fomentant models de desplacament sostenibles.
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EIX 3: REORDENACIO | MILLORA URBANA - QUALITAT DE L’ESPAI PUBLIC

Adequacid de I zona de les
res Creus

Renovacié Integral | millora

palsatgistica d'ambits urbans

del Port de Séller | nucils amb
valor patrimonial

14 Renovaci dels parcs Infantlls |

Pla da xac de netejs intensiva | "

= Patsacge urbd | del centre | camins.

espal pablic

Control reforgat d'inclvisme |
brutor a zones turfstiques

del desti

Posada en valor del cementirl

Projecte de milora I reforma del
Passeig das Part da Séllar

imatge del destl

REORDENACIO | MILLORA URBANA - QUALITAT DE L'ESPAI RUBLIC

Millora de I'enllumenat pdblic | Moderitzar la xan d'enllumenat pablic, reduint el
19 amb criterls d'eficiencia consum energétic i a qualitat de I'espai piblic
energatica | seguretat nocturn.

Pla de naturalitzacié | adaptacié
climatica de I'espal piblic

Programa d'eficiéncla
2 Equipaments energética en equipaments

municipals e

Raforma de I'aspai
multidisciplinari Infante Lals

Instal ar banys pu entre urba i al
Port de Sdller, cobrint una necessitat basica de
residents | vi

Creacls de banys publics al
centra urb2 da Séller i al Port

El Document identifica un deteriorament generalitzat de la qualitat de I'espai public, amb deficiencies en la neteja i el
manteniment, una manca d'equipaments basics i una insuficient adaptacio dels espais al canvi climatic. Paral-lelament,
alguns recursos patrimonials i culturals es troben en un estat que no permet aprofitar el seu potencial turistic i cultural.
Aquest eix agrupa les actuacions orientades a recuperar espais degradats, modernitzar els equipaments municipals i

posar en valor el patrimoni del municipi.
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L'analisi posa de manifest la necessitat de diversificar i enfortint els elements que caracteritzen Soller com a destinacio

singular. Es detecta una desconnexioé entre el turisme i el producte local, i una oferta cultural i comercial que necessita

dinamitzacid i suport institucional. Aquest eix recull les actuacions orientades a consolidar una oferta turistica arrelada

al territorii al producte local, i a reforgar el comer¢ de proximitat.
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Revisié de la capacitat i o R TVt
AT Revisar i ampliar la capacitat i 'eficiencia del sistema
eficiéncia de la depuradora + P . .
L, de depuracio d'aigiies residuals, incorporant
ampliacié a depuradora N
31 il 4 tractament terciari i millorant la xarxa de
tercidria (revisi6 de la xarxa de 5
o desembossament per garantir la qualitat ambiental
desembossament de les aigles 7
del desti.
depurades)
Pressié ambiental
) . X Optimitzar el sistema de recollida selectiva i gestié de
Millora integral del sistema de ) .
o A N residus al municipi, augmentant les taxes de
32 recollida selectiva i gesti6 de . . . . . .
reciclatge i reduint I'impacte visual i ambiental dels
residus R i
residus als espais turfstics.
N Recuperar el servei d'ambulancia 24 hores al PAC de
Gestid per recuperar Soll " P —— h
- 6ller per garantir una atencid sanitaria urgen
33 I'ambulancia 24h al PAC de Per g . ‘rg
Séller adequada a la poblaci6 resident i als turistes,
especialment en temporada alta.
E 2
. | Garantir una atencié sanitaria de qualitat, accessible i
Reforma estructural PAC Séller i ! ! tara de d !
34 PAC Port adaptada tant a la poblacié resident com a
I'increment de demanda associat a I'activitat turistica.
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El Document Estratégic acredita que les infraestructures de serveis basics presenten vulnerabilitats estructurals que
comprometen tant la qualitat de vida dels residents com la sostenibilitat del desti turistic. Aquest eix agrupa les
actuacions orientades a resoldre aquestes disfuncions estructurals per garantir la qualitat ambiental del desti i la

seguretat de residents i visitants.
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EIX 6: GOVERNANCA | GESTIO DEL DEST(

Gesti6 turlstica

Implantacié d'un sistema
intel-ligent de gesti6 del turisme
de dia (excurslonistes |
aflugnela puntual) mitjangant
ot

Implantar un sistema intelligent de gesti6 del turisme
de dia que permeti monitoritzar fluxos de visitants,
redistribuir I'afluéncia i millorar l'experiéncia turistica
de forma sostenible.

Campanya informativa al
visitant "Ajuda’ns a cuidar
Séller”

Seguiment, avaluzcié T
comunicacié del Pla de
Recanversid

38 Coardinacié

Coordinacié amb establiments
per a la gestl6 de residus |
renous

Establir protocols de c €16 amb els
establiments i d'oci pera la
correcta gesti trol de renous i el

VERNANC

Regulacié

Programa municipal de

mobilitzacit d'habitatge i gestio | Ia

del lloguer

c
Control de lloguer vacacional

Identificacid | control dels
habitatges turfstics Il-legals

Convivéncla

Cempanya de sensibilitzacio |

“Sbller és teu: mou-te amb.
respecte”

dels residents.

Campanya "Cuidem Soller” de
civisme I canvivéncia

Dinamitzaclé
econdmica

Campanya de dinamitzacié
comercial "Compra a S6ller”

Programa de digitalitzacic per al
comerg local

Fomentar Ia transf g omergos i

empreses locals per la seva visibilitat online,

Ia gesti6 intema | 16 amb el sector turfstic,
augmentant |a seva competitivitat

digital dels ct
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L'analisi posa de manifest la necessitat d'avancar cap a un model de gestié del desti més proactiu, coordinat i basat en

I'evidéncia. Es requereix un enfocament de governanca transversal que impliqui I'administracio, el sector privat i la

ciutadania. Aquest eix, de caracter transversal, recull actuacions orientades a millorar la regulacié, la informacio, la

sensibilitzacid i la dinamitzacié economica local.
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7.3. Accions prioritaries

A continuacio es recullen les accions prioritaries proposades dins el Pla de Reconversié turistica de Séller que s’ha

presentat a I'apartat 7.2 (identificades en color verd a les taules dels diferents eixos estrategics).

Aquestes actuacions responen directament a les conclusions del Document Estratégic de Saturacié Turistica (2026), el
gual identifica les principals pressions sobre el territori municipal, especialment en matéria de mobilitat i obsolescencia

d’infraestructures.

Les fitxes que es presenten defineixen, per a cada actuacié prioritaria, els objectius, I'abast, els beneficis esperats, la
coheréncia normativa i la justificacid, tant en relacid amb la Llei 8/2012 i el Decret llei 4/2025, com amb el diagnostic
estrategic del municipi. També s’hi detallen les fases generals d’execucid, que en permeten estructurar una planificacio

progressiva i coordinada d’acord amb la capacitat técnica i financera municipal.

Les actuacions incloses tenen caracter prioritari per al periode 2026-2029, d’acord amb el marc temporal establert a
I"article 77 de la Llei 8/2012 i modificat pel Decret llei 4/2025, que fixa un termini maxim d’execucio fins a I'1 de juny de
2029 per a les zones declarades de reconversid turistica. Aquestes actuacions s’han dissenyat per poder accedir al
financament autonomic, insular o europeu destinat a la millora de la qualitat, la sostenibilitat i la competitivitat de les

destinacions turistiques de les llles Balears.
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ESTIMACIO TEMPORAL

ESTIMACIO COST
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LES ACCIONS

JUSTIFICACIO EN BASE AL
DOCUMENT ESTRATEGIC

RELACIO AMB LEGISLACIO
VIGENT VINCULADA
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1

Infraestructures i accessibilitat.

Millora de la senyalitzacio direccional i informativa.

Implantacio d'un sistema de senyalitzacid homogenia, coherent i multilingte per a
tot el municipi.

Millorar I'ordenacio i la gestid de la mobilitat amb la implantacio de senyalitzacio
clara i homogenia que identifiqui els ambits de regulacié (Grua, ZBE i ZAR),
facilitant I'orientacio dels usuaris i contribuint a reduir la congestié i millorar la
seguretat viaria.

Projecte de senyalitzacié homogeénia i coherent per a tot el municipi.
Instal-lacié de senyals d'orientacid cap als principals punts d'interés (platja,
mercat, estacio, oficina de turisme).

Senvyalitzacié especifica de zones regulades (ZBE, ZAR, retirada amb grua).
Senyals informatives multilinglies per a visitants.

Revisid i substitucid de la senyalitzacio obsoleta o en mal estat.

Estimacié temporal: 0-2 anys.
72.000€
Pendents identificar.

L'analisi de la mobilitat evidencia una saturacio recurrent dels accessos i de
I'aparcament durant la temporada alta. La manca de senyalitzacié clara i
homogénia contribueix a la congestid i a I'estacionament irregular. El procés de
consulta identifica la regulacié de la mobilitat i I'aparcament com una de les
demandes prioritaries dels residents i del sector comercial.

Art. 77 Llei 8/2012 de millora de la senyalitzacié com element d'embelliment i
funcionalitat.
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2

Infraestructures i accessibilitat.

Manteniment carrers i voreres deteriorades.

Programa de diagnosi, reparacié urgent i manteniment preventiu sistematic dels
carrers i voreres del municipi, amb especial atencid als itineraris de major
afluencia turistica i als accessos als equipaments publics, incloent-hi I'eliminacié
de barreres arquitectoniques.

Garantir el bon estat millorant I'estat de conservacid, la seguretat, I'accessibilitat i
la imatge urbana.

Diagnosi de I'estat actual de carrers i voreres del municipi.
Identificacio de trams prioritaris per urgencia i afluencia turistica.
Pla de reparacio urgent de paviment i voreres deteriorades.
Eliminacié de barreres arquitectoniques en itineraris principals.
Seguiment de I'estat de la via publica amb indicadors de qualitat.

Estimacié temporal: 0-2 anys.
360.000€
Pendents identificar.

L'estudi de I'estat de les infraestructures urbanes ha evidenciat un grau
significatiu de deteriorament del paviment, amb peces en mal estat, desnivells i
escocells amb manca de manteniment, que comprometen la seguretat dels
vianants i la qualitat percebuda del desti. Aquesta situacio és identificada pels
agents implicats com una problematica prioritaria.

Llei 8/2012, disposicié addicional 6a (modificada a partir del Decret llei 4/2025):
manteniment del bon estat de conservacio dels espais turistics.

En coheréncia amb el PIAT (annex IV.1) renovacio de les infraestructures basiques
per a la competitivitat del desti.
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3

Infraestructures i accessibilitat.

Pla Simplificat de Mobilitat Urbana (PSMU).

Redaccio d'un Pla Simplificat de Mobilitat Urbana que ordeni els fluxos de transit
al municipi, prioritzi els models de mobilitat sostenibles i estableixi les bases per a
una gestié equilibrada de I'espai public, incloent-hi la regulacio dels accessos i la
gestid de 'aparcament.

Definir un pla estrategic de la mobilitat ordenant els fluxos de transit, prioritzant
els models sostenibles i establir les bases per a una gestio equilibrada de I'espai

public.

Contractacio de I'equip tecnic redactor del Pla Simplificat de Mobilitat Urbana.
Definicio d'objectius i linies d'actuacid.

Redaccio i aprovacio.

Pla d'implementacié per fases i seguiment d'indicadors.

Estimacié temporal: 0-2 anys.

42.000€
Pendents identificar.

L'analisi de la mobilitat posa de manifest un desequilibri estructural entre la
demanda de desplacaments i la capacitat de les infraestructures viaries i
d'aparcament existents. El PMUS municipal (2025) identifica la necessitat de
reforcar la xarxa ciclista i millorar la seguretat dels desplagcaments a peu.
L'Ajuntament ha iniciat la Fase 1 de la Zona de Baixes Emissions, perd manca un
instrument estrategic que integri i coordini totes les mesures de mobilitat.

Art. 77 Llei 8/2012: zones amb desequilibris estructurals en la mobilitat.

PIAT Annex IV.2.b i V.5: foment de la mobilitat sostenible.
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4

Infraestructures i accessibilitat.

Diagnosi de punts negres de circulacid i aparcament.

Estudi técnic d'identificacid i analisi dels punts amb majors problemes de
congestio, seguretat viaria i mancanga d'aparcament al municipi.

Identificar i analitzar les zones amb majors problemes de congestio, seguretat
viaria i falta d'aparcament.

Diagnosi de la mobilitat actual: fluxos de transit, punts de conflicte, oferta de
transport, etc.

Estimacio temporal: 0-2 anys.

16.000£€
Pendents identificar.

El PMUS (2025) assenyala situacions recurrents de saturacio en temporada alta
amb ocupacié del 100% dels aparcaments, pero no disposa d'un inventari
exhaustiu i sistematic dels punts negres. La diagnosi és la condicid préevia per
prioritzar i dimensionar correctament totes les actuacions de mobilitat del Pla de
Reconversio.

PIAT Annex IV.2.b: identificacidé de punts critics de mobilitat com a pas previ a les
intervencions. La diagnosi com a condicié necessaria per fonamentar les mesures
de mobilitat.
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5

Infraestructures i accessibilitat.

Reordenacio de la mobilitat i I'espai public al Port en temporada alta.

Conjunt d'actuacions per reduir la congestio viaria al Port de Soller durant la
temporada alta, mitjancant la regulacié temporal d'accessos de vehicles, la millora
de la senyalitzacié i actuacions coordinades amb el servei de transport public.
Reduir la congestid viaria mitjancant la regulacié d'accessos amb vehicles, millorar
la senyalitzacio i realitzar un embelliment de I'entorn.

Millora de la senyalitzacié direccional cap als aparcaments dissuasius i les
alternatives de transport .

Coordinacié amb el servei de transport public per garantir alternatives al vehicle
privat .

Actuacions d'embelliment: il-luminacid, mobiliari urba i elements vegetals.
Avaluacié de l'impacte de les mesures al final de cada temporada i ajust
progressiu del model.

Estimacié temporal: 0-2 anys.
140.000€
Pendents identificar.

Les dades de mobilitat evidencien una saturacio estructural del passeig i dels
carrers adjacents, estacionament irregular i una intensitat d'us de I'espai public.
L'espai public del Port presenta a més un grau significatiu de deteriorament del
paviment, el mobiliari i els accessos a la platja. El procés de consulta identifica la
reordenacio de |'espai public al Port com una de les prioritats del sector de
turisme i restauracié i del comerc local.

PIAT Mallorca Annex IV.2.b: reduccio de la pressié del vehicle privat i reordenacié
de I'espai public en zones d'alta afluéncia.



/A8, Ajuntament
Y de Soller

ID OBJECTIU
EIX

TiTOoL
DESCRIPCIO
FINALITAT

FASES D’ACTUACIO- ACCIONS
ESTIMACIO TEMPORAL

ESTIMACIO COST

RECURSOS FINANCERS
PREVISTS PER DESENVOLUPAR
LES ACCIONS

JUSTIFICACIO EN BASE AL
DOCUMENT ESTRATEGIC

RELACIO AMB LEGISLACIO
VIGENT VINCULADA

Document estrategic
Ajuntament de Séller

6

Infraestructures i accessibilitat.

Reforc del control d'aparcament per a residents.

Mesures per garantir l'efectivitat de les reserves d'aparcament per als residents.
Garantir la disponibilitat de les places d'aparcament reservades per als residents,
amb el reforg dels sistemes de control i vigilancia.

Instal-lacié de senyalitzacié que adverteixi de la retirada amb grua.
Habilitacid d'un diposit per als vehicles retirats.

Reforg del control i la vigilancia amb la Policia Local en periodes de maxima
afluencia.

Campanya informativa als residents sobre el procediment de reclamacio.

Estimacid temporal: 0-2 anys.
350.000€
Pendents identificar.

L'estudi d'aparcaments del municipi identifica que el 62,7% dels vehicles
estacionats en temporada alta corresponen a visitants, en detriment dels
residents. L'estacionament és un dels indicadors de saturacio més citats en el
procés de consulta, especialment pel sector del comerg i artesania, que el
qualifica com a demanda prioritaria.

Decret Llei 4/2025: contencid de la pressid turistica i millora de la qualitat de vida
dels residents. En coherencia amb el Pacte Social per la Sostenibilitat.
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Infraestructures i accessibilitat.

Implantacio i millora de la xarxa municipal d'aparcaments dissuasius.

Habilitacio i millora qualitativa d'aparcaments dissuasius als accessos del municipi
i del Port, connectats amb alternatives de transport public o llangadora.
Incrementar |'oferta d'aparcament amb la creacio de zones habilitades, reduint la
pressid sobre |'espai public i la millora de I'accessibilitat, especialment en periodes
de maxima afluéncia.

Identificacio de les ubicacions optimes per a aparcaments dissuasius (accessos al
municipi i al Port).

Redaccio del projecte d'habilitacié o construccid.

Millora qualitativa dels aparcaments existents: pavimentacio, il-luminacio,
senyalitzaciod interna.

Instal-lacié de cartells informatius sobre els establiments i serveis del municipi.
Connexio dels aparcaments amb el servei de transport public o llancadora.

Estimacié temporal: 0-2 anys.
450.000€
Pendents identificar.

L'Estudi de capacitat de carrega de la xarxa viaria del Consell de Mallorca (2024) i
el PMUS (2025) identifiquen la insuficiencia d'aparcaments dissuasius com un dels
factors que contribueix a la saturacié viaria i a |'estacionament irregular. El PMUS
preveu la implantacié d'aparcaments dissuasius tant al nucli de Séller com al Port,
perd manca el projecte i el financament per executar-los. La seva connexid amb
un servei de llancadora (actuacio #10) és condicié necessaria per a la seva
efectivitat.

Art. 77 Llei 8/2012 i DA 4a (mod. DL 4/2025): millora d'infraestructures en zones
de reconversié. PIAT Annex IV.2.b: fomentar mobilitat sostenible i reduir pressié
del vehicle privat.
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Infraestructures i accessibilitat.

Revisid dels camins i accessos per a persones amb mobilitat reduida.

Execucio de les obres necessaries per eliminar barreres arquitectoniques, adaptar
voreres, passos de vianants i rampes i millorar els accessos als equipaments
publics i als espais turistics.

Garantir 'accessibilitat universal als espais publics i eliminant barreres
arquitectoniques perque siguin accessibles per a persones amb mobilitat reduida.

Identificacio de barreres arquitectoniques prioritaries a eliminar.

Projecte d'adequacid de voreres, passos de vianants, rampes i senyalitzacio tactil.
Millora dels accessos a equipaments municipals i espais turistics.

Adaptacio d'itineraris turistics a la part rural del municipi.

Estimacid temporal: 0-2 anys.
290.000€
Pendents identificar.

L'estudi in situ de les infraestructures del Port de Séller ha identificat accessos a la
platja amb elements de seguretat absents i nivells de deteriorament que
dificulten o impedeixen el seu Us per a persones amb mobilitat reduida. El procés
de consulta de la gent gran i les entitats esportives destaca la manca
d'accessibilitat com una problematica que afecta la qualitat de vida dels residents
i 'accessibilitat del desti per a tots els perfils de visitants.

PIAT Annex IV.1: accessibilitat universal com a element de qualitat del desti.
Legislacio d'accessibilitat universal (Llei 8/2017, RD 1/2013).
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Mobilitat sostenible.

Creacid linia bus Soller - Port, Port — Séller.

Creacid d'un servei de transport public intern de baixa emissid que connecti el
nucli urba de Sdller amb el Port de Séller amb una freqtencia adequada per
constituir una alternativa real al vehicle privat.

Crear un servei de transport public intern freqUent que connecti Séller amb el
Port de Sdller, reduint I'Us del vehicle privat i millorant la mobilitat de residents i
visitants de forma sostenible.

Estudi de viabilitat tecnica i econdmica del servei llangadora Séller — Port.
Negociacié amb el Consell de Mallorca i la Direccié General de Transports per a la
integracio o cofinancament del servei.

Definicio del recorregut, les parades, la freqléncia i I'horari del servei.

Licitacié o acord amb empresa de transport per a la prestacié del servei.
Campanya de comunicacio i promocio del servei entre residents i visitants.
Avaluacié semestral de I'Us del servei i ajust de la freqliéncia.

Estimacié temporal: 0-2 anys.
340.000€
Pendents identificar.

El PMUS (2025) identifica la manca d'un servei de transport public intern com un
dels factors que contribueix a la dependéncia del vehicle privat i a la saturacié
viaria entre el nuclii el Port. El tramvia existent opera principalment com a
atractiu turistic patrimonial i no disposa de la capacitat ni la freqiéncia per
absorbir els fluxos de desplacament intern. El procés de consulta puntua amb
4,62 sobre 5 la demanda de més opcions de transport public per reduir el transit
als nuclis urbans, sent una de les propostes de millora amb major suport entre
tots els sectors consultats.

PIAT Annex IV.2.b i Annex V.5: foment del transport public intern com a
alternativa al vehicle privat i mesura estructural de mobilitat sostenible.
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Reordenacio i millora urbana — qualitat de I'espai public.

Adequacio de la zona de les Tres Creus.

Adequacio del mirador de les Tres Creus com a recurs turistic i paisatgistic.
Adequar i posar en valor el mirador de les Tres Creus millorant I'accés, la
seguretat i la senyalitzacio d'aquest punt emblematic amb vistes panoramiques
sobre la Vall de Séller.

Diagnosi de |'estat actual del mirador i dels accessos .

Projecte d'adequacié del mirador: pavimentacio, elements de seguretat, mobiliari
i senyalitzacié.

Instal-lacié de panells interpretatius sobre el paisatge i la vall de Séller.

Habilitacio d'un petit aparcament o zona d'estada a I'entrada del cami.

Integracio del mirador en les rutes turistiques i promocié en plataformes digitals.

Estimacid temporal: 2-4 anys.
100.000€
Pendents identificar.

El document estrategic identifica la diversificacid del producte turistic cap a
recursos naturals i paisatgistics com un eix estratégic per a la desestacionalitzacio.
Les Tres Creus constitueixen un recurs d'alt valor paisatgistic —ofereix vistes
panoramigues sobre la totalitat de la Vall de Séller i el mar— situat en un
enclavament de muntanya accessible a peu o en vehicle, pero que en l'actualitat
no disposa de les infraestructures minimes per a una visita segura i de qualitat. El
procés de consulta del sector agricola i de la joventut emfatitza la necessitat de
posar en valor els recursos naturals i paisatgistics del municipi com a alternativa al
model de turisme massiu.

DL 4/2025 art. 2 i Disposicié Addicional 4a: millora de la qualitat i diversificacié de
I'oferta turistica.

PIAT Annex IV.2: posada en valor de recursos naturals i paisatgistics per a la
desestacionalitzaci¢ i la diversificacio del producte.
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Reordenacio i millora urbana — qualitat de I'espai public.

Renovacio integral i millora paisatgistica d'ambits urbans del Port de Séller i nuclis
amb valor patrimonial.

Renovacio integral de I'espai public del Port de Soller i dels nuclis amb valor
patrimonial, especialment la zona de Santa Caterina.

Millorar la imatge urbana i la qualitat de |'espai public al Port de Séller i als nuclis
amb valor patrimonial, modernitzant paviments, mobiliari i il-luminacio per elevar
I'atractiu del desti.

Redaccio del projecte de renovacid integral dels carrers i vials del Port de Séller i
zones amb valor patrimonial (Santa Caterina).

Actuacions de pavimentacio, renovacio del mobiliari urba i ajardinament.
Millora de la il-luminacié publica amb criteris estetics i d'eficiencia energetica.
Eliminacié d'elements degradats, cables aeris i elements visuals discordants.
Actuacions especifiques de preservacio del caracter tradicional de la zona de
Santa Caterina.

Carrers d’accés des de la carretera, platja d’en Repic i tota la segona linia.
Primera linia, front directe amb la mar i segona linia, la trama urbana
immediatament posterior al front maritim, constituida pels carrers que hi donen
accés directe i els situats just darrere del Passeig d’Es Través i del Passeig de la
Platja d’en Repic.

Estimacié temporal: 2-4 anys.
1.500.000€
Pendents identificar.

L'estudi in situ acredita un deteriorament significatiu i generalitzat de I'espai
public del Port de Séller, amb paviment deteriorat, mobiliari en mal estat, manca
d'homogeneitat i elements visuals degradats que generen una imatge allunyada
dels estandards de qualitat d'una destinacid turistica consolidada. El procés de
consulta identifica la millora de les zones turistiques com una prioritat (4,02 sobre
5) i la renovacié dels establiments i espais com la mesura de millora amb major
suport (4,5 sobre 5).

Llei 8/2012 Disposicio Addicional 6a (mod. DL 4/2025): manteniment del bon
estat de conservacio dels espais turistics.

PIAT Annex IV.1 i Annex V: renovacié de la planta turistica i millora de I'espai
public com a eix central de la reconversié.
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Reordenacio i millora urbana — qualitat de I'espai public.

Renovacio dels parcs infantils.

Renovacio dels parcs infantils del municipi, substituint els equipaments obsolets o
gue no compleixen la normativa de seguretat.

Renovar i modernitzar els parcs infantils per oferir espais segurs i inclusius que
millorin la qualitat de vida de les families residents i I'experiéncia dels visitants
amb infants.

Diagnosi de |'estat de tots els parcs infantils del municipi.

Avaluacié de seguretat i compliment de la normativa vigent.

Substitucié d'equipaments obsolets, trencats o que no compleixen la normativa
de seguretat.

Instal-lacié d'elements inclusius per a nens amb diversitat funcional.

Millora del sol de seguretat (cautxu reciclat o sorra homologada) i dels
tancaments.

Renovacié del mobiliari (bancs, papereres, fonts).

Estimacié temporal: 0-2 anys.
380.000€
Pendents identificar.

La renovacio dels parcs infantils és una mesura de qualitat urbana que beneficia
directament els residents —especialment les families— i contribueix a la imatge
del desti com a destinacié familiar. El procés de consulta de la joventut i la gent
gran assenyala el deteriorament de I'espai public i la manca d'equipaments com a
problematiques prioritaries.

Disposicio Addicional 6a Llei 8/2012 (mod. DL 4/2025): manteniment del bon
estat de conservacié d'infraestructures i equipaments. PIAT: qualitat dels
equipaments municipals com a factor de la qualitat de vida del resident i I'atractiu
del desti familiar.
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Reordenacio i millora urbana — qualitat de I'espai public.

Pla de xoc de neteja intensiva del centre i camins.

Pla d'actuacié intensiva de neteja del centre urba, el Port, els camins rurals i les
platges.

Millorar les condicions de netedat del centre urba i camins, implementant un pla
d'actuacid intensiva que respongui a les queixes de residents i visitants.

Diagnosi de les zones amb major déficit de neteja i els periodes de maxima
problematica.

Definicio del protocol d'actuacio intensiva: zones, freqiéencia i horaris de neteja.
Reforg del servei de neteja en temporada alta (centre urba, Port, camins rurals i
platges).

Estimacid temporal: 0-2 anys.
290.000€
Pendents identificar.

El procés de consulta identifica les deficiéncies de neteja i manteniment de |'espai
public com una de les problematiques més citades per tots els sectors,
especialment per turisme i restauracié i el comerg, que les vinculen a la perdua de
qualitat percebuda del desti.

Disposicio Addicional 6a Llei 8/2012 (mod. DL 4/2025): els espais turistics han de
mantenir Optimes condicions d'higiene i neteja.

PIAT Annex IV: neteja i manteniment de I'espai public com a element basic de
qualitat del desti.
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Reordenacio i millora urbana — qualitat de I'espai public.

Control reforgat d'incivisme i brutor a zones turistiques.

Protocol de vigilancia i sancié de conductes inciviques a les zones turistiques.
Reduir les conductes inciviques i mantenir netes les zones turistiques garantint la
convivencia entre residents i visitants i millorant la percepcié de qualitat del desti.

Definicid d'un protocol municipal de vigilancia i sancié de conductes inciviques en
zones turistiques.

Reforg de la presencia d'agents de Policia Local i agents civics en zones d'oci i
platja en temporada alta.

Creacid de banys publics a les zones de major afluéncia (complementari a
I'actuacio #22).

Campanya informativa als establiments sobre les seves obligacions de gestié de
residus i renous.

Estimacié temporal: 0-2 anys.
100.000€
Pendents identificar.

El procés de consulta assenyala de forma transversal el deteriorament de les
normes de convivéncia, el civisme i I'espai public com una de les problematiques
que afecten la qualitat de vida dels residents, especialment citada per la gent gran
i les entitats esportives.

PIAT: gestié de la convivencia i la qualitat de I'espai public en zones d'alta
afluéncia.
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Reordenacio i millora urbana — qualitat de I'espai public.

Posada en valor del cementiri.

Rehabilitacio i adequacié del Cementiri de Soller per preservar-ne el patrimoni
arquitectonic i escultoric i integrar-lo en I'oferta de turisme cultural i patrimonial
del municipi.

Posar en valor el Cementiri de Soller com a patrimoni cultural i arquitectonic,
posicionant-lo com a recurs de turisme cultural.

Redaccio d'un projecte de rehabilitacid i adequacio del Cementiri de Séller.
Actuacions de conservacio i restauracio de les escultures i elements
arquitectonics més valuosos

Millora dels accessos, la senyalitzacié i la il-luminacié del recinte.

Creacid d'una ruta de necroturisme integrada en |'oferta turistica municipal.
Promocid del recurs en plataformes de turisme cultural.

Estimacié temporal: 2-4 anys.
120.000€
Pendents identificar.

El document estratégic identifica la diversificacié del producte turistic com un eix
estratégic clau per a la desestacionalitzacid. El procés de consulta del sector de
cultura i educacié demana un augment del suport institucional al teixit cultural i la
millora de les infraestructures destinades a la cultura.

PIAT Annex IV.2: posada en valor del patrimoni cultural com a recurs de
desestacionalitzacid.
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Reordenacio i millora urbana — qualitat de I'espai public.

Projecte de millora i reforma del passeig des Port de Sdller.

Renovacio integral del passeig des Port de Séller mitjancant la rehabilitacié de la
pavimentacié deteriorada, la substitucid i homogeneitzacié del mobiliari urba
(bancs, papereres, etc.), la millora de la seguretat, principalment en els accessos a
la platja (escales, rampes i baranes), la millora de la il-luminacié i I'eliminacio de
les barreres arquitectoniques. També s’incloura la integracid d’elements de
naturalitzacié i ombra per millorar el confort termic de I'espai.

Renovar el passeig des Port de Séller millorant la pavimentacio, el mobiliari urba,
els accessos a la platja, la il-luminacid i els elements de suport per elevar la
qualitat de I'espai public, garantir la seguretat dels vianants i millorar la
competitivitat i la imatge del desti.

Diagnosi i projecte:
- Diagnosi tecnica de I'estat actual: pavimentacid, mobiliari, accessos i
il-luminacid.
- ldentificacié de trams i elements prioritaris d’intervencié.
- Redaccié del projecte executiu de reforma integral.
Execucié de les obres:
- Renovacié del paviment i els escocells al llarg del passeig.
- Substitucio i homogeneitzacid del mobiliari urba (bancs, papereres, etc.).
- Rehabilitacid i posada en seguretat dels accessos a la platja (escales,
rampes i baranes).
- Millora de la il-luminacié amb criteris d’eficiéncia energetica.
- Eliminacio de barreres arquitectoniques i millora de I'accessibilitat
universal.
- Integracio d’elements de naturalitzacid: vegetacié i zones d’ombra.

Estimacio temporal: 2-4 anys.
1.200.000 €
Pendents identificar.

L'estudi in situ de I'estat de les infraestructures urbanes al Port de Sdller, recollit
al Document Estrategic, posa de manifest un grau significatiu de deteriorament i
falta de manteniment en diversos elements de I'espai public, especialment a les
zones de major intensitat de pas i afluencia turistica.

Pel que fa a la pavimentacid, s'identifiquen peces deteriorades, desnivells, rajoles
en mal estat i escocells amb manca de manteniment. Al mobiliari urba, es
constata un estat desigual de conservacié, amb evidéncies de desgast, bruticia
acumulada i falta d'homogeneitat. Els accessos a la platja, escales i rampes
presenten un elevat nivell de deteriorament i, en alguns punts, abséncia
d'elements de seguretat com baranes, fet que suposa un risc per als usuaris.

Llei 8/2012, Disposicié Addicional 6a: manteniment del bon estat de conservacio
dels espais turistics.

PIAT, Annex IV.1 i Annex V: renovacié de la planta turistica i millora de I'espai
public com a eix central de la reconversié.
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Reordenacio i millora urbana — qualitat de I'espai public.

Millora de I'enllumenat public amb criteris d'eficiencia energetica i seguretat.
Substitucid progressiva dels punts de llum de la xarxa d'enllumenat public per
tecnologia LED d'alta eficiéncia.

Modernitzar la xarxa d'enllumenat public, reduint el consum energeétic i la qualitat
de I'espai public nocturn.

Projecte de substitucio progressiva dels punts de llum per tecnologia LED d'alta
eficiencia.

Instal-lacié de sistemes de regulacié intel-ligent (sensors, reduccio nocturna de
poténcia).

Millora de la qualitat luminica en zones de seguretat prioritaries (carrers sense
il-luminacid, passos de vianants).

Estimacio temporal: 0-2 anys.
500.000€
Pendents identificar.

L'enllumenat public és un dels majors consums energétics municipals i la seva
modernitzacio representa una oportunitat d'estalvi significativa, alhora que
millora la seguretat viaria i la qualitat de I'espai public nocturn. El document
estratégic identifica la necessitat d'impulsar mesures d'eficiéncia energetica i de
transicio cap a fonts renovables com a resposta al canvi climatic.

Disposicio Addicional 4a Llei 8/2012 (mod. DL 4/2025): millora de la sostenibilitat
ambiental i I'eficiéncia energetica dels espais turistics com a element de
modernitzacio.



/A8, Ajuntament
Y de Soller

ID OBJECTIU
EIX

TiTOoL
DESCRIPCIO

FINALITAT

FASES D’ACTUACIO- ACCIONS
ESTIMACIO TEMPORAL

ESTIMACIO COST

RECURSOS FINANCERS
PREVISTS PER DESENVOLUPAR
LES ACCIONS

JUSTIFICACIO EN BASE AL
DOCUMENT ESTRATEGIC

RELACIO AMB LEGISLACIO
VIGENT VINCULADA

Document estrategic
Ajuntament de Séller

23

Reordenacio i millora urbana — qualitat de I'espai public.

Creacié de banys publics al centre urba de Séller i al Port.

Instal-lacié de banys publics de qualitat, accessibles i ben mantinguts als punts de
major afluencia turistica.

Instal-lar banys publics de qualitat al centre urba i al Port de Soller, cobrint una
necessitat basica de residents i visitants.

Estudi de necessitats i identificacio de les ubicacions optimes (centre urba i Port).
Definicio del model d'equipament (modul prefabricat, obra nova o adaptacid
existent).

Redaccio del projecte i connexid a la xarxa de sanejament.

Instal-lacié dels moduls de banys publics amb accessibilitat universal.

Sistema de gestio, neteja i manteniment (manual o automatitzat).

Estimacio temporal: 0-2 anys.
300.000€
Pendents identificar.

La manca de banys publics és una de les deficiencies més citades pel procés de
consulta, especialment en relacié amb la gestié de I'espai public en temporada
alta. La seva absencia contribueix als problemes d'incivisme i bruticia en zones
publiques identificats al document estratégic. El procés de consulta del sector de
turisme i restauracié, del comerg i de la gent gran el cita com a necessitat urgent.
Disposicio Addicional 6a Llei 8/2012 (mod. DL 4/2025): les condicions d'higiene
dels espais turistics han de ser optimes.
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Oferta sostenible.

Reforg de la informacio a I'oficina de turisme i integracié dins el sistema
intel-ligent de gestid turistica (DTI).

Modernitzacid i reforg de I'oficina de turisme municipal, amb renovacié dels
equipaments, contractacid de personal especialitzat, integracio en el sistema DTI
del Consell de Mallorca i dotacié d'eines digitals d'informacid per als visitants.
Modernitzar el servei d'atenci¢ turistica integrant I'oficina de turisme dins d'un
sistema intel-ligent de gestio (DTI) que ofereixi informacié actualitzada,
personalitzada i multicanal als visitants.

Renovacio6 dels equipaments i la imatge de I'oficina de turisme municipal.
Contractacio de personal especialitzat en atencio turistica i gestio de destinacio.
Integracio de I'oficina de turisme en el sistema de gestio intel-ligent DTl del
Consell de Mallorca.

Dotacio d'eines digitals d'informacio (pantalles interactives, codis QR, app
turistica).

Catalogacié dels recursos turistics locals i actualitzacié de materials informatius
multilingles.

Formacid continuada del personal en atencid al visitant i en gestio de desti.

Estimacié temporal: 0-2 anys.
200.000€
Pendents identificar.

El document estratégic identifica la limitada integracié de les noves tecnologies
en la gestié del desti com una de les mancances estructurals del municipi. El
procés de consulta del sector de turisme i restauracié demana una millora en la
informacié dirigida als visitants i en la gestio del desti com a unitat coherent.
Art. 77 Llei 8/2012: millora competitiva del desti turistic.

Disposicio Addicional 4a bis Llei 8/2012 (mod. DL 4/2025): sistemes de qualitat
turistica i homologacio per I'AETIB.

PIAT Annex IV.2 i Annex V: Destinacié Turistica Intel-ligent (DTI) i millora de la
gestio del desti.
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Oferta sostenible.

Reactivacio del Mercat Municipal com a espai mixt (producte i oci).

Reforma i revitalitzacié del Mercat Municipal de Soller per convertir-lo en un
espai de referencia que combini la venda de producte local i de proximitat amb
activitats d'oci, cultura i gastronomia, reforcant la identitat del desti i I'economia
local.

Revitalitzar el Mercat Municipal com a espai de venda de productes locals amb
activitats d'oci i cultura, reforgant la identitat del desti i I'economia local.

Diagnosi de I'estat actual del Mercat Municipal: estructura, instal-lacions, usos i
activitat comercial.

Projecte de reforma i millora de la facana, I'enrajolat, la il-luminacid i els
comptadors individuals.

Definicio del model de gestid mixt: mercat de producte local + espai d'oci i
cultura.

Habilitacio d'espais per a activitats culturals, degustacions i dinamitzacié.

Estimacié temporal: 0-2 anys.
800.000€
Pendents identificar.

El document estratégic identifica la desconnexié entre el turisme i el producte
local com un dels desequilibris estructurals del municipi, i la pérdua del comerg
tradicional com una problematica transversal a tots els sectors del procés de
consulta. El sector del comerg puntua amb 4,63 sobre 5 la necessitat d'un comerg
local fort i diversificat.

PIAT: foment de I'economia local i el producte de proximitat com a diferenciadors
del desti.
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Oferta sostenible.

Consolidacié estructural i embelliment del centre cultural Victoria i del teatre
Defensora.

Rehabilitacio estructural i embelliment del Centre Cultural La Victoria i del Teatre
Defensora Sollerense.

Consolidar estructuralment i embellir el Centre Cultural La Victoria i el Teatre
Defensora Sollerense per garantir la seva seguretat, accessibilitat i qualitat com a
espais culturals de referencia.

Diagnosi estructural dels edificis.
Projecte de rehabilitacio i consolidacid.
Millora de I'accessibilitat universal.
Actualitzacio d'instal-lacions tecniques.
Embelliment de facanes i espais comuns.

Estimacié temporal: 2-4 anys.
9.000.000€
Pendents identificar.

El document estratégic identifica la manca d'infraestructures culturals adequades
i el deteriorament dels espais existents com una de les problematiques
detectades al procés de consulta del sector de cultura i educacio. El procés de
consulta situa la millora de les infraestructures culturals com una demanda
transversal a multiples sectors.

Art. 77 Llei 8/2012 (mod. DL 4/2025): millora d'equipaments culturals en zones de
reconversio per obsolescencia estructural.

PIAT Annex IV: millora dels equipaments culturals com a element de qualitat del
destii de la vida dels residents.
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Gestid recursos i espais naturals.

Revisid de la capacitat i eficiencia de la depuradora + ampliacio a depuradora
terciaria (revisio de la xarxa de desembossament de les aiglies depurades).
Revisid de la capacitat i I'eficiencia de I'EDAR de Soéller, ampliacié a tractament
terciari i millora de la xarxa de desembossament, a més de la construccié d'una
xarxa separativa de pluvials i fecals.

Revisar i ampliar la capacitat i I'eficiencia del sistema de depuracioé d'aiglies
residuals, incorporant tractament terciari i millorant la xarxa de desembossament
per garantir la qualitat ambiental del desti.

Auditoria técnica de la depuradora.
Projecte d'ampliacio a tractament terciari.
Millora de la xarxa de desembossament.
Tecnologies de reutilitzacio d'aigles.
Seguiment de qualitat de I'efluent.

Estimacié temporal: 2-4 anys.
5.000.000€
Pendents identificar.

El document estratégic acredita que les vulnerabilitats estructurals del sistema de
sanejament han derivat en episodis documentats de contaminacié de les aigles
de bany del Port de Séller durant la temporada de 2025. El procés de consulta
puntua la millora de la qualitat de l'aigua de la badia amb 4,8 sobre 5, la segona
maxima prioritat de tots els residents.

DL 4/2025 art. 3.a: el fons de turisme sostenible es pot destinar, especificament, a
garantir el subministrament d'aigua per al consum huma i a la millora de
I'eficiencia de les infraestructures de sanejament, inclosa la gestié de residus.
PIAT Annex V: la capacitat hidrica i de sanejament com a factor limitant de la
carrega turistica de cadailla.
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ID OBJECTIU 32

EIX Gestid recursos i espais naturals.

TiTOoL Millora integral del sistema de recollida selectiva i gestio de residus.

DESCRIPCIO Auditoria i optimitzacié del sistema de recollida selectiva i gestio de residus,
implantacio d'un punt verd municipal i millora de la informacié als usuaris.

FINALITAT Optimitzar el sistema de recollida selectiva i gestid de residus al municipi,

augmentant les taxes de reciclatge i reduint I'impacte visual i ambiental dels
residus als espais turistics.

FASES D’ACTUACIO- ACCIONS
ESTIMACIO TEMPORAL

Auditoria del sistema actual de recollida.

Revisio i optimitzacié de les rutes i els horaris.

Renovacid i ampliacio de la xarxa de contenidors.

Implantacié d'un punt verd municipal per a la recollida de residus especials i
voluminosos.

Informacié als residents i visitants sobre el sistema de recollida.

Seguiment trimestral de les taxes de recollida.

Estimacié temporal: 0-2 anys.
260.000€
Pendents identificar.

ESTIMACIO COST

RECURSOS FINANCERS
PREVISTS PER DESENVOLUPAR
LES ACCIONS

JUSTIFICACIO EN BASE AL
DOCUMENT ESTRATEGIC

La generacio de residus al municipi ha crescut un 2,92% entre 2024 i 2025, amb
un patré estacional molt pronunciat. El procés de consulta de turisme i
restauracio identifica la gestié dels residus com un dels aspectes que requereix
coordinacié entre I'Ajuntament i els establiments.

DL 4/2025 art. 3.a: el fons de turisme sostenible es pot destinar a la millora de la
gestid de residus i a la reduccié d'impactes ambientals.

PIAT Annex IV: gestid sostenible dels residus com a indicador de la capacitat de
carrega del desti.

RELACIO AMB LEGISLACIO
VIGENT VINCULADA
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Gestid recursos i espais naturals

Gestio per recuperar I'ambulancia 24h al PAC de Soller

Negociacié amb el Servei de Salut de les llles Balears (IB-Salut) per restablir el
servei d'ambulancia 24 hores al PAC de Sdller, garantint una atencio sanitaria
urgent adequada a la poblacio resident i als turistes durant la temporada alta.
Recuperar el servei d'ambulancia 24 hores al PAC de Soéller per garantir una
atencio sanitaria urgent adequada a la poblacié resident i als turistes,
especialment en temporada alta.

Negociacié amb IB-Salut per a dotaci6 24h.
Pressupost i dotacié de personal sanitari.
Actualitzacio del conveni amb IB-Salut.
Comunicacié a la ciutadania del restabliment.

Estimacio temporal: 0-2 anys.
75.000€
Pendents identificar.

El document estrategic identifica les infraestructures sanitaries com una de les
vulnerabilitats del sistema de serveis basics del municipi. La manca d'ambulancia
24h constitueix un deficit estructural que afecta directament la seguretat de
residents i visitants, especialment en temporada alta quan la pressié sobre els
serveis és maxima. El procés de consulta de la gent gran i dels sectors de servei
identifiquen la millora dels serveis sanitaris com una demanda urgent.

PIAT: la disponibilitat de serveis sanitaris adequats constitueix un indicador de la
qualitat de vida del resident i de la capacitat del desti per absorbir la pressié
turistica.
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Governanga i gestio del desti.

Implantacio d'un sistema intel-ligent de gestié del turisme de dia (excursionistes i
afluéncia puntual) mitjancant DTI.

Adhesié al programa de Destinacié Turistica Intel-ligent (DTI) del Consell de
Mallorca i instal-lacié d'un sistema de sensors i plataforma de monitoratge en
temps real per gestionar els fluxos de visitants, redistribuir I'afluéncia i millorar la
presa de decisions en materia de mobilitat i capacitat de carrega.

Implantar un sistema intel-ligent de gestid del turisme de dia que permeti
monitoritzar fluxos de visitants, redistribuir I'afluencia i millorar I'experiéncia
turistica de forma sostenible.

Adhesié al programa de Destinacié Turistica Intel-ligent (DTI) del Consell de
Mallorca i I'AETIB.

Instal-lacié de sensors de comptatge de visitants en els principals accessos i punts
d'interes.

Creacié d'un sistema unificat d'informacio turistica digital (mapes, codis QR,
itineraris alternatius).

Pantalles informatives en punts estrategics amb informacié d'aforament i
alternatives.

Integracio de les dades en una plataforma de monitoratge en temps real.

Estimacié temporal: 2-4 anys.
240.000€
Pendents identificar.

El document estratégic posa de manifest que Sdller no disposa d'eines per
monitorar ni gestionar aquests fluxos en temps real. La implantacié del DTI és
condicid per anticipar situacions de saturacié i coordinar les mesures de
redistribucioé de fluxos.

PIAT Annex IV.2 i Annex V: Destinacio Turistica Intel-ligent (DTI) i gestié de la
capacitat de carrega com a eines del model turistic sostenible de Mallorca.
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Governanca i gestio del desti.

Programa municipal de mobilitzacié d'habitatge i gestid del lloguer.

Creacid d'una Oficina Municipal d'Habitatge que centralitzi el cens d'habitatges
buits, I'assessorament a propietaris i demandants i la intermediacio per a la
mobilitzacié de I'habitatge buit cap a usos residencials assequibles, en coordinacié
amb I'IBAVI i la Conselleria d'Habitatge.

Mobilitzar I'habitatge buit i infrautilitzat per augmentar I'oferta d'habitatge
assequible mitjangant la creacio d'una oficina municipal d'habitatge que
centralitzi la informacid, I'assessorament i la intermediacié entre propietaris i
demandants.

Fase 1 (0-12 mesos):

Diagnosi i identificacié de recursos.

Cens municipal d'habitatges buits i infrautilitzats.

Inventari de solars i edificis publics amb potencial d'Us residencial.
Analisi de la demanda i de l'accés a |'habitatge al municipi.

Fase 2 (12-24 mesos):

Creaci6 de |'Oficina Municipal d'Habitatge.

Posada en marxa del servei d'informacio i assessorament a propietaris i
demandants.

Servei d'intermediacié per a la mobilitzacio de I'habitatge buit.
Coordinacié amb I''BAVI i la Conselleria d'Habitatge per a ajuts i programes.
Fase 3 (24+ mesos):

Consolidacié i desplega de programes d'habitatge assequible.

Estimacid temporal: 0-2 anys.
90.000€
Pendents identificar.

L'increment acumulat del preu de I'habitatge i la pressié de |'Us turistic sobre el
teixit residencial evidencien una crisi d'habitatge estructural. El procés de consulta
situa la garantia d'accés a habitatge digne com la maxima prioritat dels residents
(4,65 sobre 5) i el control de I'especulacié immobiliaria com la segona (4,66 sobre
5).

DL 4/2025 vincula la contencié de I'oferta turistica amb la politica d'habitatge
assequible per als residents.
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Governanca i gestio del desti.

Campanya de dinamitzacio comercial "Compra a Séller".

Campanya de promocié del comerg local adrecada a residents i visitants per
incentivar les compres als establiments locals.

Dinamitzar el comerg local amb una campanya de promocid que incentivi les
compres als establiments locals per part de residents i visitants, reforcant
I'economia de proximitat.

Disseny de la campanya i identitat visual.

Mapeig dels comercos participants.

Creacio de materials comunicatius.

Difusi¢ digital, en xarxes i en establiments turistics.
Accions especials en dates clau (fires, festivals).

Estimacio temporal: 0-2 anys.
40.000€
Pendents identificar.

El document estrategic identifica la perdua del comerg tradicional i de I'economia
local com un dels desequilibris estructurals del municipi, vinculada a la pressio
turistica i a la substitucio progressiva dels comercos de proximitat per
establiments orientats exclusivament al turisme. El procés de consulta del sector
del comerc i artesania situa el suport al comerg local com una de les demandes
prioritaries, i el conjunt del procés puntua la necessitat d'un comerg local fort i
diversificat amb 4,63 sobre 5.

DL 4/2025 art. 3: el fons de turisme sostenible es pot destinar a la qualitat del
destii a la millora de I'economia local i el mercat de treball.

PIAT Annex IV.2: foment de |'economia local i la desestacionalitzacié a través del
comerg de proximitat.
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Governanca i gestio del desti.

Programa de digitalitzacio per al comerg local.

Programa de suport a la transformacio digital dels comercos i empreses locals de
Séller, per millorar la seva visibilitat en plataformes digitals augmentant la seva
competitivitat.

Fomentar la transformacié digital dels comergos i empreses locals per millorar la
seva visibilitat online, la gestio interna i la connexié amb el sector turistic,
augmentant la seva competitivitat.

Incentivar / fomentar el comerg local amb informacié en digital dels establiments.

Estimacio temporal: 0-2 anys.

90.000€
Pendents identificar.

El document estratégic identifica la limitada integracié de les noves tecnologies al
teixit econdmic local com una de les mancances que dificulten la competitivitat
del comerc de proximitat enfront dels grans operadors turistics. La digitalitzacio
és un factor clau per connectar el producte local amb el visitant i per diversificar
els canals de venda més enlla de la temporada alta. El procés de consulta del
sector del comerg i artesania demana el suport institucional per a la certificacié i
la promocié del producte local, i el foment de la digitalitzacié comercial.

DL 4/2025 art. 3: el fons de turisme sostenible es pot destinar a projectes d'l+D+i i
a laincorporacié de noves tecnologies.

PIAT: modernitzacio digital del teixit economic local com a factor de
competitivitat del desti.
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9. ANNEXES

9.1.Annex |: Resultats procés de consulta a agents implicats

Veure arxius adjunts.

9.2.Annex |l: Pla de reconversid i saturacid. Full de ruta

Veure arxiu adjunt.
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