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1. PLA DE SEGUIMENT 2010:GRAU ASSOLIMENT PROJECTES  

línia Actuació executat

En procés

pendent

I 1.1.1.Reunions del fòrum ciutadà

1.1.2. Difondre i promoure i desenvolupar el Pla d'Acció de Sóller

1.1.3  Administració electrònica

1.1.6 Seguiment del programa d'indicadors de sostenibilitat

II 2.2.1. Introduir millores en la xarxa de distribució d'aigua potable 

III 3.2 Establiment d’un marc normatiu que reforci el civisme i la conducta ciutadana i empresarial en 
matèria de residus i neteja viària .Nova ordenança de convivència

IV 4.2.1. Adequació i millora de la eficiència energètica del sistema de climatització del edifici Municipal 
de Ses Escolàpies de Sóller.

4.2.2. Soterrament del cablejat elèctric

4.2.4. Millora eficiència energètica enllumenat públic municipal.

V 5.1.1. Neteja dels torrents

5.1.2.Elaboració i execució d'un Pla de manteniment d'eixugadors

VI 6.1.1. Modificació del planejament urbanístic municipal,continuació de l’adaptació del PGOU

6.2.2. Gestionar les zones verdes amb criteris de sostenibilitat. Zones Verdes polígon Son Angelats i 
adequació Polvorí d'Es Cingle

6.3.1. Restaurar i  mantenir el patrimoni de Sóller.

Adequació, millora i reforma del edifici municipal de l´antic Hospici de Sóller,Rehabilitació del edifici 
municipal de l´antic Hospici de Sóller

Rehabilitació edifici municipal cementiri de Sóller

Rehabilitació Casal de  Biniaraix  (projecte no contemplat al pla anual 2010)

Rehabilitació edifici municipal Museu de Ciències Naturals

VII 7.1.1. Fer un inventari dels camins rurals. Mantenir, completar i recuperar la xarxa de camins rurals.

VIII 8.2.1. Reestructuració dels aparcaments als nuclis urbans: llocs d’aparcament a les entrades, 
aparcaments als extraradis, etc. Aparcaments a Ca les Ànimes 

8.2.3. Creació de carrils bici a Sóller. Fomentar l’ús de la bicicleta

8.3.1. Augmentar els vials per a vianants i les àrees de trànsit pacificat,Passos elevats,aparca-
bicicletes i voravies en zona escolar

8.3.2. Dotació de senyalització viària

IX 9.2.1. Realització de campanyes de conscienciació al personal del sector comercial S. Per tu, per 
Sóller, recicla!

X 10.1.1. Foment d’activitats d’educació ambiental adreçades a tota la població en general

10.2.1. Mesures de bones pràctiques

XI 11.1.1.control de qualitat de ses aigües de bany

11.2.1.Pla de neteja del fons marí

11.2.3.Distribució de cendres als usuaris de les platges

XII 12.1.2. Dotació de nous equipaments esportius al municipi,

Millora centres esportius de Son Angelats (Augmentar els equipaments esportiu, paviment, 
aforament, ascensor, màquina climatització)

Adequació i millora de  les instal·lacions del camp municipal d’esports,anivellament i nova gespa de 
fibra natural
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12.1.5. Ampliar i millorar els equipaments educatius de Sóller

Ampliació de l’edifici municipal IES GUILLEM COLOM CASASNOVES

Ampliació de l’edifici municipal escolar “Es Puig”

Construcció centre educatiu Ca les Ànimes

Construcció centre infantil 0-3 anys, Av. Juli Ramis

12.3.1.Realització de campanyes per fomentar el petit comerç

12.3.2. Campanyes preventives sobre el consum d'alcohol i drogues.

12.4.1. Foment de l'associacionisme

12.3.2. Projecte de Treball socioeducatiu amb educador de carrer i educador familiar

12.3.2. Projecte de treball socioeducatiu, projecte d'integració de les persones amb discapacitat 
intel·lectual ateses per l´associació ASANIDESO

XIII 13.1.1. Control d'execucions de sancions

Modernització xarxa telecomunicacions policia xarxa  mòbil i fixa  

13.1.2. Constitució d'un grup de voluntariat per realitzar tasques ambientals. Realitzar tasques de 
seguiment i millora de diferents aspectes del municipi.

2. BREU MEMÒRIA EXPLICATIVA DELS PROJECTES ASSOLITS

 LÍNIA ESTRATÈGICA I:PARTICIPACIÓ CIUTADANA EN EL PLA D´ACCIÓ LOCAL

-Reunió Fòrum es va celebrar el 8/07/2010 a la capella de Ses Escolàpies.
Trobada anuals als 4 nuclis de població
Dades de celebració:
-Sóller:21/12/2010
-Port de Sóller:14/12/2010
-Biniariax:16/12/2010
-L´Horta :no es va celebrar.
Pendent aplicació els Estatuts de Participació Ciutadana.

-informació municipal i canals de participació ciutadana:
Es continua fent difusió de les noticies, activitats i esdeveniments a la premsa local (Sa veu de Sóller i 
Setmanari  de  Sóller),  possibilitat  d'utilitzar  el  correu  electrònic  de  l´AL21,per  fer  arribar  queixes  i 
suggeriments,sa   bústia  oberta  (mitjà,  que  un  any  després  de  sa  seva  posada  en  marxa  no 
s'utilitza),utilització dels taulers de anuncis de les diferents barriades.
 El correu d'agenda local 21 a més de ser una eina per promoure i desenvolupar el Pla d'acció també 
s'utilitza per donar difusió a esdeveniments d'altres regidories i fer arribar les subvencions dirigides a 
sa ciutadania que poden ser del seu interès i que donam suport a sa tramitació amb l'AODL.
Algunes de les ajudes destacades d'aquest any:
-ajudes per adquirir productes de primera necessitat
-ajudes per dones amb menors exclusivament al seu càrrec
-ajudes per millorar  equipament tèrmic(  calderes i  aires condicionats) i  ajudes per fomentar  noves 
instal·lacions solars.

-Es continua treballant per tenir una administració digital; 
Contractació  tècnics  per  implantar  i  agilitzar  els  protocols  d'actuació  interna  de  l'ajuntament  i 
informatitzar el processos. També s'aprofità aquesta contractació per digitalitzar s'arxiu i així protegir la 
documentació que forma part del patrimoni del municipi.
Millorar el funcionament de l´administració digital a les cases de la vila,cosa que permetrà  també una 
fluida i eficient tramitació dels expedients administratius i la connexió dels ciutadans via telemàtica en 
compliment de sa llei 11/2007, de 22 de juny  d'accés electrònic del ciutadans als serveis públics .
Està previst diferents fases:
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FASE I:Es va procedir a fer la contractació d'un TAC  per tal d'implantar , unificar  i agilitzar els diferents  
protocols interns d´actuació dins cada departament.
Sa  contractació  es  va  fer  amb  la  subvenció  PROIB  (conveni  de  col·laboració  entre  el  SOIB  i 
l'Ajuntament de Sóller de 30 de novembre 2009)
FASE  II:  una  vegada  finalitzat  aquest  treball  es  contractà  un  tècnic  informàtic  que  començà  a 
informatitzar aquest processos.
Sa contractació va ser possible amb la convocatòria per contractar treballadors desocupats (exp.14/10)

El projecte de conservació i digitalització del Patrimoni documental,vol recuperar  Patrimoni documental 
i per això s'ha fet una cridada a la gent demanant documents i fotografies que puguin ser d'interès. 
Tota sa gent que vulgui col·laborar podrà dirigir-se a la 4 planta de l'ajuntament i deixar en dipòsit 
el document d'interès per que s'arxiver ho pugui digitalitzar i desprès se li tornarà l'original amb 
una còpia en suport CD. 
 

 Línia estratègica II: MILLORAR L'EFICIÈNCIA HÍDRICA DEL MUNICIPI. 

• Nova captació d'aigua amb sa Font Nova.
• Instal·lació de controls per sectors,s'han instal·lat 6 nous sectors a Plaça, C/de la Rosa,C/ de 

la Palma,Plaça dels Estiradors I Es través.

Abastament d'aigua municipal 
ANY Abastiment 

d'aigua total que 
entra a la xarxa 
(Atr)

Atr/població total x 365=
Abastiment municipal d'aigua sobre 
la població total (llites  per hab i dia)

2008 1.345.826 0,27

2009 1.258.514 0,24

2010 1.115.520 0,21

Volum no compatibilitzat i pèrdues d'aigua a la xarxa d'abastiment municipal 
Any Total aigua 

facturada servei 
gestor

Total aigua extreta 
servei gestor

Aigua no 
compatibilitzada i 
pèrdua d'aigua.

2007 808.641 1.470.456 661.815 55%

2008 855.181 1.345.826 490.645 64%

2009 818.678 1.258.514 439.836 65%

2010 776.011 1.115.520 339.509 70%

Any Consum anual d'aigua 
2008 855.181m3

2009 818.678m3

2010 776.011m3

contractes Usuaris
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2008 4189 8579

2009 4279 8663

2010 4321 8695

Línia estratègica III: COORDINAR I  MILLORAR LA GESTIÓ 
DELS RESIDUS
-L'ordenança de convivència esta a punt de passar a aprovació 
inicial,s'ha volgut incloure també a s'ordenança un capítol per 
contaminació per renous,però degut a que ha coincidit amb sa 
modificació de sa normativa s'ha endarrerit la seva elaboració.

-S´ha fet un seguiment del compliment per part de l´empresa 
concessionària  del  servei  donant  com  a  resultat  un 
incompliment  continuat,s'ha  volgut  promoure  des  de  les 
reunions del fòrum que la gent presenti denúncies per tal de 
poder fer front a l'empresa.

Com l'any passat amb la ajuda del Consell  de Mallorca s'ha 
continuat   conscienciant  als  ciutadans  en  matèria  de  residus 
,informar  de  la  correcta  separació,curs  de 
compostatge,distribució  gratuïta  de  composteras  i  difusió als 
setmanaris locals de les activitats.

-Els dos cursos de compostatge varen tenir lloc el 27 de febrer i 
el 30 d'octubre amb un èxit total de participació.

-Celebració de dues  Diades mediambientals  una al  Port i a l'altre a Sóller amb sa distribució 
gratuïta de senalles i packs de reciclatge,s'aprofitava per fer enquestes per sabre el grau de reciclatge 
assolit per sa població aquestes enquestes suposaran sa continuació a les enquestes porta a porta que 
s'han realitzat durant tot l'any.

-Dades recollida recollida selectiva 2010 per fraccions:

SÓLLER Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Agost Sept. Oct. Nov. Dec. TOTAL
R.S.U (tones) 448,240 430,560 555,580 571,900 638,400 625,060 706,500 763,520

VIDRE kg 13.500 12.100 21.500 23.010 22.880 36.640 35.000 44.500

ENVASOS kg 4.700 5.060 6.080 9.000 8.000 8.200 9.330 8.900

PAPER-
CARTÓ kg

22.160 20.438 24.086 27.335 27.080 26.995 30.140 27.850

Línia estratègica IV:OPTIMITZACIÓ DEL CONSUM D'ENERGIA I FOMENT DE L'ÚS D'ENERGIES 
RENOVABLES

La corporació municipal va donar llum verda al soterrament d’una línia elèctrica d’alta tensió que 
discorre per la zona de Ca les Ànimes. El plenari ordinari celebrat va autoritzar l’obra que durà a 
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terme la distribuïdora El Gas a través d’una de les seves empreses filials.

Segons consta a la memòria justificativa, el projecte contempla el soterrament d’un tram d’uns 185 
metres d’extesa elèctrica actualment aèria que suposa una inversió d’uns 30.000 euros.

El tram aeri que desapareixerà discorre a les proximitats del centre escolar que actualment està en 
construcció en el mateix carrer.

Línia estratègica V:CONTROLAR ELS POSSIBLES RISCOS DERIVATS DE CAUSES NATURALS I 
ANTROPOLÒGIQUES

-Es va demanar diverses subvencions a sa  Conselleria de Turisme i  Treball que ens han permés 
contractar  personal  per  recolzar  a  sa  brigada  municipal   :3   treballadors  contractats  mitjançant 
PROIB,4  amb  CCLL 2009  i  més  recentment  6  amb  CCLL 2010   un  dels  quals  mitjançant 
contractació directa,afavorir la contractació d'una persona en risc d'exclusió.
Les característiques del nostre municipi fan que sigui una constant sa necessitat de  contractació de 
peons  ambientals  per   de  tenir  especial  cura  dels  nostres  espais  naturals,zones  verdes  parcs, 
jardins,camins rurals, rutes de senderisme , platges del municipi,..base d'un turisme de qualitat i 
d'un entorn a millorar i conservar. 
Tot això es tradueix en sembra d'arbres, poda ,neteja de camins i de torrentons
neteja: 
-Camí de Biniaraix i Cas Patrolau 
-Camí de ca na ahir
-Carreror d'en Bou.
-Camí de sa figuera
-Prolongació de sa xarxa de reguediu del parc de la Calatrava
-Posar xarxa de reguec en el jardí "Sa Seu" per sembrar grama.
-Adequació carrer tramuntana al port
-Exsecallar garrovers del parking Son Sang (cementeri)
-manteniment arbrers parking escola es Port
A més d'actuacions diverses  a sol·licitud ciutadana referent als arbrers i manteniment arbrat de 
Sóller.
-Manteniment diari dels punts verds

Línia estratègica VI: MILLORAR LA QUALITAT DEL TERRITORI URBÀ

Zones verdes a punt,obertura zona verda al nou polígon Son Angelats , sembra d'arbres i adequació 
Polvorí d'es Cingle

Línia estratègica VII: GESTIÓ DELS ELEMENTS NATURALS I RURALS 

Inventari camins rurals que continua pendent d'informe per part del Consell.

Línia estratègica VIII: ACTUACIONS ASSOCIADES A LA MOBILITAT MUNICIPAL

-Projecte Europeu CYCLO ,Inici del projecte .Es tractava d'organitzar la primera reunió entre els participants 
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europeus  per  tal  de  establir  una  filosofia  de  treball  comú,  i  posteriorment  desenvolupar  el  projecte  
d'implantació a cada ciutat, tenint en compte les característiques de cada ciutat que participa al projecte. 

La  primera  reunió  va  tenir  lloc  a  Sóller  els  dies  22  i  23  de  Setembre.
D´aquesta reunió va sortir es pla de treball conjunt amb els socis  i una setmana més tard varem crear a  
l'ajuntament una comitè Intern que s'encarregara de dur a terme aquest projecte i establir les fases concretes  
d'execució.

-col·locació de 16 aparca bicicletes (2 al Camp de Futbol d'es Port),2 al Parc de Sa Filadora,2 al C/Gran  
Via,2 Avinguda Asturias i 2 a Plaça Constitució).

-Pel  tema  del  control  de  les  carreres  il·legals,es  fan  denúncies  per  no  s'han  solventat,i  els  mitjans  de  
comunicació es fan eco de aquestes carreres però no s'arriba a solucionar el problema. Els batles de la Serra  
de Tramuntana coincideixen a afirmar-ho. 
Els ajuntaments de la Serra venen reivindicant major presència policial a les carreteres durant els caps de 
setmana per evitar les carreres de motos. Sóller i Fornalutx, han remès peticions en aquest sentit de forma 
periòdica a la Delegació del Govern, organisme del que depèn la Guàrdia Civil.

-Col·locació  de  nova  senyalització  amb  sa  reforma  circulatòria:15  informatives,3  nous  semàfors,2  
limitacions de velocitat,4 de perill zona escolar,4 miralls,2 pas vianants i 36 direcció prohibida.

Línia estratègica IX:  ACTUACIONS D’AMBIENTALITZACIÓ EN ELS SECTORS ECONÒMICS 

-campanya per fomentar el reciclatge de cartró als comerços,que va ser realitzada per les dues educadores 
mediambientals ,també contractades amb subvenció.

Línia estratègica X:  EDUCACIÓ AMBIENTAL

Cada any es realitzar una campanya per donar suport a la compra i el manteniment de tarongers (en el cas 
dels llimoners encara no s´ha fet cap)
-Fira de Sa Taronja del 6 al 21 de juny a Sóller i Fornalutx : show cooking & tast,paredetes d'artesania i  
productes  locals  elaborats  amb  taronges,jornades  de  menús  degustació  a  diferents  restaurants.número  d
´expositors:i tiquets venuts
-Fira del Gerret del 26 al 28 de novembre 2010
-Fira del comerç del 4 al 8 de desembre 2010,distribució de bosses de tela per anar a sa compra
-Fira d'artesans , al  llarg de l'estiu paredetes d'artesans al Port de Sóller i a Sóller

Línia estratègica XI: CONTAMINACIÓ DEL LITORAL

-Neteja  de platges:  esta  establert  sa  neteja  en temporada baixa de 3 cops per  setmana de 6 a  9.30 i  a  
temporada  alta  es   fa  el  servei  diari  que  inclou  sa  neteja  manual  i  mecànica  de  sa  sorra,  col·locar  
papereres,retirar algas i manteniment cartells informatius.
 A la pràctica es registre un incompliment continuat de sa neteja
Per mesurar sa qualitat de les aigües de bany s'han fet al llarg de sa temporada de bany compresa entre els  
dies 12 d'abril de 2010 i 3 d'octubre 2010 diferents 12 analítiques amb 4 punts de muestreo diferents donant  
com resultat sa qualificació d'aptes pel bany menys:
*al mes de maig tant al torrent com zona carretera va ser qualificada com Prohibit bany,donat al següent dia  
com apta bany.
*també al mes de maig,va ser qualificada com no recomanada pel bany a zona carretera.

.
-Platges  sense llosques :S´han repartit  500 cendres  subministrats  per  la  Conselleria  de Medi  Ambient  i  
DGQA.

-Campanya  de neteja de les aigües de bany  de Sóller amb dues embarcacions, promoguda per la Conselleria  
de  Medi Ambient i Turisme.
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Línia estratègica XII: ENTORN SOCIOECONÒMIC 

-Sóller bon dia :en un moment en que degut a la crisis els hotels,comerços  i restaurants han baixat la seva 
ocupació  i  ventes  ,es  cercar  una  via  per  promocionar  Sóller.  Es  varen  unir  els  hotelers,el  transport,els  
comerços ,els restauradors i cultura fent una promoció conjunta: oferir passar un  cap de setmana a Sóller 
amb, descomptes als museus,tren,hotels i comerços adherits a sa promoció. Sa promoció va tenir una durada 
de  3 mesos (abril a juny )

-Pel Firó, a petició de la Regidoria de Cultura,i des de Serveis Socials ens varem posar en contacte amb  
PADIB (pla autonòmic de drogodependència i prevenció) i es va realitzar una activitat d'un "xiringuito" del 
Controla Club a la Nit Jove on es va treballar la reducció de risc en el consum. 

-Presentació subvenció LEADER per sa reforma de l'escola de Biniaraix i arreglar un marge de la carretera 
de Biniaraix.

-Creació Associació Clúster Sóller Bon dia

 Línia estratègica XIII: LÍNIA TRANSVERSAL

-Modernització  xarxa  telecomunicacions  policia,  instal·lacions  càmeres  de  vigilància  i  material  de 
comunicació interna.

-Elaboració  ordenança reguladora de la tinença d'animals,esta previst que entri en vigor a mitjans febrer 
2011.

-Com a conseqüència d'incompliment de la legislació vigent,s´han obert els següents expedients:

Infraccions d´ordenança municipal de trànsit: 7.572 expedients
Mediambiental: 11 expedients

-Preparació esborrany Reglament del voluntariat

   3.RETALLS DE PREMSA  
      Adjuntem els retalls de premsa de moltes de  les actuacions realitzades al llarg del 2010.(VEURE ANNEX I)

4.ICIB 2010 (ANNEX II)
Veure document indicadors.
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